UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH XO SO KIEN THIET Péoc lip - Tu do - Hanh phic
S6:585 /QP-XSKT Binh Thudn, ngayA5 thang 4 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh, thi tuc chi trd thudng
clia Cong ty TNHH X4 s6 kién thiét Binh Thuén

CHU TICH CONG TY TNHH XO SO KIEN THIET BINH THUAN

Cdn cir Nghi dinh s6 30/2007/NB-CP ngay 01/3/2007 cua Chinh phi vé kinh
doanh xé s6; Nghi dinh sé 78/2012/NP-CP ngay 05/10/2012 ciia Chinh phi vé sira
déi b6 sung mot sé Diéu cia Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 cia
Chinh phii vé kinh doanh x6 s6;

Cén cir Théng tw s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B$ Tai chinh
hudng dan chi tiét vé hoat déng kinh doanh x4 56;

Cén cik Pidu 16 hién hanh cia Cong ty TNHH X6 s6 kién thiét Binh Thugn,

Theo dé nghi ciia Gidm déc Cong ty.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy dinh vé quy trinh thd tuc
chi tra thudng ctia Cong ty TNHH X&'s6 kién thiét Binh Thuén.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s& 771/QD-XSKT ngay 13/9/2024 cta Cong ty TNHH X4 s6 kién thiét Binh
Thuan v& viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh thd tuc chi tra thudng cuia Cong ty
TNHH X6 s6 kién thiét Binh Thuan.

Pidu 3. Ban Giam dbc Céng ty, K& toan trudng, Trudng phong phong Tra
thuong, Trudng cac phong, vin phong dai dién, cac dai ly truc thudc Cong ty va
khach hang tring thudng cén cir Quyét dinh thi hanh./ S
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH

g ty TNHH X3 s6 kién thiét Binh Thuén
(Ban hanh kém Quyét dinh s6383 /QD-XSKT ngayd5 /i /2025 cua Cong ty)

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé& quy trinh, thi tuc giao nhan vé x6 s6 tring
thudng (goi tit 1a vé tring thuéng); phc tra, kiém soét vé tring thudng; chi tra
thu’c’mg cho khach hang dbi véi vé trl'lng thuong do Cong ty TNHH M6t thanh vién
X4 b kién thiét tinh Binh Thuan (goi tat la Cong ty) phét hanh.

2. Pbi twong ap dung

Quy dinh nay duoc 4ap dung déi voi toan thé nguoi quan 1y (viét tat la NQL),
nguoi lao dong (viét tit 1a NLP) Cong ty; cac phong, vin phong dai dién (viét tat la
VPBD) truc thudc Cong ty va cac td chirc, c4 nhan, khach hang tham gia du thudng
vé x6 s do Cong ty phat hanh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Khdch hang: La tht ca céc ddi tuong thuc hién cic giao dich 6 lién quan
dén hoat dong xb sb ctia Cong ty, gbm:

- Nhitng ngudi ky hop dong lam dai Iy vé x4 sb tryc tiép véi Cong ty (goi tat
la dai ly).

- Nhimg ngudi con lai khong phai 1a dai ly cia Cong ty (goi tat 1a khach hang).

2. Phiéu phiic tra, phiéu kiém sodt vé tring thudng 13 phiéu diing dé xac nhan
cac thong tin clia dai ly, khach hang va céc thong tin cla vé trung thudng, lam co s¢
thuc hién cac thi tuc chi tra thudng theo quy dinh (Déi véi dai 1y khi 14p phiéu ghi
la phiéu phuc tra, d6i voi khach hang khi 14p phiéu ghi 1 phiéu kiém soat).

3. Uy quyén tra thuong (viét tit UQTT) 1a viéc Cong ty uy quyén cho dai ly
dé thue hién chi tra thuéng cho khéach hang tring thudng theo quy dinh ctia phap
luét va theo hop ddng dai Iy x6 sb da ky két.

4. Viéc dai ly ban giao vé tring thudng da tra thudng theo Gy quyén cho
Céng ty la co s& d& Cong ty thanh toan cac khoan phai thanh toén véi dai ly theo
quy dinh cta phép luat, quy dinh ctia Cong ty va duge ban giao truc tiép cho Céng
ty tai Vin phong Cong ty hodic VPPD ciia Cong ty hodc theo cac dgt cong tac ma
Cong ty giao dich thanh toan truc tiép voi dai ly.

5. Céc hinh thirc thanh toan vé trang thuéng: Déi véi dai 1y, bao gdm cac
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hinh thirc: khiu trir tién béan vé, thanh toan bing chuyén khoan hoic tién mat. D6i
v6i khach hang khéng thudc dai ly ciia Cong ty, thanh toan bing chuyén khoan
ho3c tién mit.

Khdu triv tién bdn vé 13 hinh thitc bu trir gié tri trang thudng (sau khi khdu
trir thué thu nhdp cd nhdn (néu c6)) vao sb tién ban vé phai thu hang ky cia dai ly.

6. Mot sb khai niém, tir ngit khac theo quy dinh cta phép luat vé kinh doanh
x0 sb.

Piéu 3. Nguyén tic chi tra thudng, diéu kién vé triing thudng

1. Viéc chi tra thudng cho vé tring thuéng duge thuc hién dam bao vé thoi
gian thanh toan, bi mét thong tin trd thudng, uy quyén linh thudng theo diing céc
quy dinh hién hanh cta phap luét.

2. Vé trang thuéng phai dam bao v& thoi han linh thuéng, diéu kién linh
thuong duoc quy dinh cy thé tai Thé 18 tham gia dy thudng doi véi timg loai vé
(Vé truyén théng va vé 16 to).

Ngoai cac didu kién linh thudng theo quy dinh, vé tring thudng nhén ban
giao tir dai ly phai co d4u moc hoic ghi tén cla dai ly vao mét sau cua to vé tring
thudng dé xac dinh.

3. Truong hop vé trung thudng khong dam bao quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay dugc goi 1a vé trung thudng thudc truong hop déc biét va s& dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia B§ Tai chinh va Cong ty déi véi timg trudng hop cu the.

4. Dbi voi cac hinh thitc thanh toén, khi khach hang c¢6 yéu ciu, cac bd phan,
phong nghiép vu c6 lién quan xac dinh nhu ciu cua khach hang dé lam thu tuc,
ddng thoi chuyén tiép chimg tir cho phong Tai chinh - Ké toan dé c6 cén cit 1ap thi
tuc chi theo quy dinh.

5. Dai ly khi giao dich véi Cong ty phai dugc ding tén trong hop dong dai ly
ho#c nguodi duge vy quyén giao dich di dugc ding ky véi Cong ty, Cong ty khéng
chju trach nhiém v& nhimg giao dich ma ngudi giao dich cua dai ly khong ding theo
quy dinh ndy. Truong hop nhén vién Coéng ty thuc hién cac giao dich khéng ding
d6i tuong s& hoan toan chiju trach nhiém c4 nhéan theo quy dinh néu c6 sai sét xay ra.

Ditu 4. Quy trinh, thi tuc chi tra thwdng cho khach hang

1. Giao dich tai van phong Cong ty

1.1. DBéi véi dai ly:

Vé tring thudng dai ly hodc nguoi duge uy quyén giao dich ban giao tai VP
Cong ty phai kém theo bang ké chi tiét vé tring thudng (goi tit 1 bang ké) timg
loai giai thuéng, theo mau quy dinh do Cong ty cung cAp cho dai ly. Nhan vién tra
thudng tai quiy giao dich cé trach nhiém kiém tra s§ luong, diéu kién vé tring
thudng, sb tién tring thudng theo bang ké kém theo, dong thoi lép bién ban ban
giao vé Gty quyén tra thuéng va d& nghi thanh toén (goi tit 12 bién ban ban giao),
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dc‘"mg thoi x4c dinh hinh thtre thanh todn vdi dai ly va duoc dai ly hodc nguoi duoc
y quyén giao dich xac nhén dé trinh lanh dao phong Tra thudng kiém tra, xac
nhén, sau d6 ban giao ching tir cho phong Tai chinh - Ké todn 1am cin cir dé lap
thd tuc thanh toan cho dai 1y theo quy dinh.

1.2. Dbi v&i khach hang (Khong thudc dai ly Cong ty):

- Trudc khi tiép nhan vé tring thuéng, nhan vién tra thudng tai qudy giao dich
phai huéng din khéch hang ghi ddy du théng tin, gdm ho va tén khéch hang; sb,
ngdy cip ciia mdt trong nhiing loai gidy to nhu thé Cin cudce, Cin cude cdng dan,
H¢ chidu (viét tit 1a TCC/CCCD/HC) hoic gidy t& tity than khac theo quy dinh cua
phap luat; dia chi noi cu tri vao mét sau t& vé trung thudng,

- Nhén vién tra thuong tai quiy giao dich, khi tiép nhan vé tring thudng phai
tién hanh kiém tra vé tring thudng theo diing quy dinh, dbi soat cung (cti) va vé, lap
phiéu kiém sodt vé tring thudng, trinh lanh dao phong Tra thudng ky xéc nhan va
bAm 13 vé, trinh Ban Gidm déc Cong ty ky duyét dé chuyén phiéu kiém so4t vé tring
thudng clng vé tring thudng va cac chimg tir khac ¢6 lién quan dén phong Tai chinh
- K& toan 1am cin ctr dé lap thd tuc chi tra thuéng cho khéch hang theo quy dinh.

- P4i vé6i cac trudng hop vé tring thudng cac giai nho (tir giai Tam dén giai
Sau, ké ca céc giai tring clia giai Sau), gia tri trang thuong (céc giai nho cdng lai)
t8i da khong qua 5.000.000 (N&m triéu) dong/01 14n trd thuéng, dé giai quyét linh
hoat cho khach hang, phong Tra thudng chu dong phéi hop ciing phong Tai chinh -
K& toan tién hanh 18p cac tha tuc ¢6 lién quan dé thyuc hién viéc chi tra thudng
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian cia khach hang.

- Phong Tra thuéng c6 trach nhiém hoan tit ching tir tra thudng ban giao
cho phong Tai chinh - K& toan ngay trong ngay khi c¢6 phéat sinh chi tra thudng
ho#ic chdm nhit ngay ngdy lam viéc tiép theo.

1.3. Trudng hop nhén ban giao vé tring thudng ctia dai ly, khach hang cic
khu vuc thu tir céc chuyén cong tac, cia VPDD da thuce hién tha tuc chi tra thudng
giri vé& vin phong Cong ty:

- Péi v6i vé tring thuéng dd dugce cac VPPD lap phiéu phtc tra, phiéu kiém
so4t vé trung thudng, phong Tra thudng tién hanh kiém tra lai ddy &G cac yéu ciu vé
thil tuc, vé tring thuéng, trinh Ban Gidm déc Céng ty ky duyét dé chuyén phiéu
phuc tra, phiéu kiém soét vé tring thudng cing vé tring thuong va cic chimg tir ¢d
lién quan (nu c6) dén phong Tai chinh - K& toan luu hd so, chung tir theo quy dinh.

- Pdi vé6i vé trung thudng chua 1ap phiéu phic tra, phiéu kiém soat vé tring
thuéng, phong Tra thudng tién hanh céc thu tuc kiém soét vé, 14p phiéu phic tra,
phiéu kiém so4t vé tring thudng va trinh Ban Giam dbc Cong ty ky duyét dé chuyén
vé trung thudng va cac chimg tir ¢6 lién quan dén phong Tai chinh - K& toan.

1.4. Phong Tra thudng phai chiu trich nhiém toan by vé két qua phic tra,
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kiém soat vé tring thuéng va céc trach nhiém vat chit khac c6 lién quan (khi cé
phat sinh sai s6t xay ra d6i v6i céc vé tring thuéng da phuc tra, kiém soét).

1.5. Phong Tai chinh - K& toén cin cir bdo céo, sb lidu trén phiéu phic tra,
phiéu kiém sost vé tring thudng, vé tring thudng va cac chimg tir ¢ lién quan
kém theo do phong Tra thudng chuyén dén theo quy dinh, tién hanh kidm tra, lap
b4o cdo chi tiét vé két qua chi tra thudng theo céac hinh thirc thanh todn vé tring
thudng trinh Ban Gidm ddc Cong ty ky duyét.

1.6. Sau khi két thic timg dot cdng tac theo quy dinh (chdm nhit 13 16 gio 30
phut dbi véi vé truyén théng, 10 gid 00 phut di véi vé 16 t6 vao thir 2 hang tudn
hodc thoi gian khic phai duge Ban Giam déc Cong ty quyét dinh), can cir cic Béo
céo téng hop vé uy quyén tra thudng dai ly ban giao, khach hang timg khu vuc,
bang ké, bién ban ban giao vé trung thudng cia tung dai ly va bang dé nghi tach vé
trung thudng (neu coO) cua phong Tai chinh - Ké toan theo dot. Phong Tra thudng
1ap Béo céo tong hop vé uy quyén tra thu’orng cua dai ly ban giao, khach hang trinh
Ban Gidm d6c Cong ty ky duyét, chuyén béo cdo dén phong Tai chinh - K& toan dé
lam cén cir hach todn theo quy dinh.

2. Giao dich tai vin phong dai dién TP. H6 Chi Minh va TP. Cin Tho

2.1. Dbi véi dai ly:

- Khi nhén ban giao vé triing thudng cta dai ly, nhan vién tai VPPD tién
hanh kiém tra so bd v& sb lugng va x4c nhin s6 tién tring thudng ghi trén bang ké
cua tung dot thanh toan. Tru’(‘mg hop vé triing thudng co6 gid tri tring thudng trén
10.000.000 dong (gidi c6 thué) phai kiém tra didu kién linh thudng cta vé tring
thudng va tién hanh 13p bién ban ban giao d6i véi ting dai ly.

- Trudng hop dai 1y yéu céu thanh toan bing chuyén khoén sau khi hoan tt
bién ban ban giao, VPDD guri bang ké va bién ban ban giao vé vin phong Cong ty
(bang céc phuong tién dién tir thdng qua phong Tai chinh - K& toan) phong Tai
chinh - K& toan phéi hop véi phong Tra thuéng kiém tra théng tin vé nhitng cui vé
cta vé trung thu’ong gidi Diac biét va g1a1 phu Dic biét, x4c nhan vao chung tr do
VPDD gtri vé dé phong Tai chinh - Ké toan tién hanh trinh Ban Giam déc Cong ty
phé duyét cac thu tuc thanh toén theo quy dinh. Cu01 ngay, VPDD c6 trach nhiém
18p bao céo uy quyén tra thudng tdng hop gti vé Cong ty dé dbi chiéu véi phong
Tai chinh - K& toan.

- Sau khi tiép nhan ban giao vé trung thudng, nhan vién tra thuéng tai VPDD
kiém tra, phén loai vé tring thudng theo timg loai giai clia ting ngdy mé thudng
(ky phat hanh) trong d6 luu y ghi chi rd cac truong hop vé khong da didu kién tra

‘thuéng (S6 lugng, gié tri dai 1y ghi, ndi dung vé khong du diéu kién tra thudng,...)
ban giao cho nhéan vién ctia phong Tra thuéng hodc nhin vién céac phong duoc cir
di cOng tac trong cac chuyén cong tac (goi chung 13 nhan vién di cong tac) theo cac
dot cong tac (kém theo bién ban ban giao, bang ké dai 1y). Sau d6 13p Bang tbng
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hop vé Gy quyén tra thudng dai ly ban giao, khach hang ban giao cho nhén vién di
cong tac.

- Nhan vién di céng tac c6 trach nhiém tiép nhén toan bd (vé trung thudng va
chimg tir lién quan) va kiém tra sb luong vé tir cac giai co thué tré 18n theo timg
bang ké, cac giai khac nhén theo tép vé, cé sy chimg kién 02 bén, sau d6 niém
phong (c6 bién ban ban giao cia VPDD). Khi két thuc dot cong tac, phong Tra
thuong s& md niém phong dé dbi chiéu, kidm tra va phtic tra lai tai vin phong
Cong ty, dudi su ching kién cua lanh dao phong Tra thudng, cé ghi nhin vao )
nhét ky cong tac 1am co sé thuc hién viéc xir Iy thira, thiéu sé lugng (khi c6 phat
sinh).

- Lanh dao va nhéan vién thuc hién nhiém vu tai VPDD phai chju toan bo
trach nhiém vé& viéc 14p céc chimg tir, bién ban, s& lugng vé tring, gid tri tra
thuong, ... dé ban giao vé tring thuéng va céc chimg tir c6 lién quan g vé vin
phong Céng ty theo cic quy dinh. Khi c6 phét sinh céc sai sét nhiing trudng hop
thanh toan vé tai VPDD (phong Tra thudng kiém soat phat hién) thi VPPD c6
trach nhiém phdi hop cling véi phong Tra thudng dé thong bao, giai thich va tra 1oi
cho dai Iy duogc biét.

2.2. Péi vé&i khach hang (Khéng thude dai ly Cong ty):

- D4i véi cdc vé co gia tri trung thudng tir giai Tam dén giai Nam (bao gdom
cac gidi trung clia giai Ndm), nhén vién tai VPDD thyc hién theo quy dinh tai tiét
2.2.1 diém 2.2 khoan 2 Piéu nay.

- Dbi véi cac vé b gia tri tring thudng tir giai Tu dén giai Pac biét, nhin
vién tai VPPD tién hanh hudéng din, d nghi khich hang ding ky va hen ngay tra
thuéng theo quy dinh tai tiét 2.2.2 diém 2.2 khoan 2 Diéu nay

2.2.1. Péi véi khdch hang chwa ding ky:

Khi khich hang dén giao dich, nhén vién tai VPDD tién hanh kiém tra cc
didu kién cia vé tring thudéng va tién hanh céc thi tyc 1ap phiéu kiém soat vé tring
thudng, ching tir theo quy dinh dé chi tra thudng cho khich hang va tu chiu trach
nhiém toan bd vé sb vé tring thuéng nay.

2.2.2. Béi véi khdch hang da ding ky:

- Pbi v6i cac vé cb gia tri trung thudng tir gidi Tu dén giai Pac biét, nhan
vién tai VPDD tién hanh huéng din, dé nghi khach hang ding ky va hen ngay tra
thudng, trudce khi tién hanh thi tuc chi tra thudng theo quy dinh.

- Khi tiép nhan théng tin ding ky linh thudng ciia khach hang (qua dién thoai
hodc truc tiép), nhan vién tai VPDD phai hudng dan, yéu ciu khach hang cung cap
va ghi nhén diy @, chinh xac théng tin cin thiét nhu sé-ri sb tring, giai tring,
ngdy mé thudng, ky hiéu to vé va sé luong vé triing thuéng, dong thoi 14p phiéu dé
nghi cung cép ctii vé gui vé vin phong Cong ty qua phong Tra thuéng dé gui cui
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vé trang thuéng vao VPDD (thdng qua doan cdng tac) hodc VPDD nhén cui vé tai
phong Tra thuéng Cong ty va hen ngay tra thudng som nhét cho khach hang.
Trudmg hop cin thiét, Ban Gidm dbc Coéng ty s& cir nhan vién phong Tra thudng
mang cui vé trung thuéng vao VPDD dé thuc hién thu tuc kiém soét va chi tra
thudng theo quy dinh.

- Khi khach hang dén giao dich dé linh.thudng va VPPD da nhan dugc cui
vé dang ky, nhan vién VPDD s& kiém tra c4c didu kién clia vé tring thudng, doi
soét gitra ci va vé, néu tit ca khép ding thi 1ap phiéu kiém soat vé tring thuéng va
thuc hién céac thu tuc c6 lién quan dé chi tra thudng cho khach hang theo quy dinh.

- Dbi véi vé trang thudng da tra thudng truc tiép cho khach hang (VPPD d4 lap
phiéu kiém soat vé tring thuéng va tra thudng cho khach hang), khi tiép nhan ban
giao thi nhén vién di cong tac phai kidm tra, kiém dém tryc tiép toan bd vé trung
thudng va cac chimg tir lién quan ngay tai thoi diém ban giao (c6 bién ban ban giao).

3. Giao dich qua cac doan cong tac

3.1. Pbi vé6i chuyén cobng tac tir Phan Thiét dén Ca Mau (goi chung la
chuyén c6ng tac Ca Mau):

- Khi dai ly ban giao vé tring thudng, nhan vién phong Tra thudng c6 trach
nhiém truc tiép nhan vé tring thudng va can cr vao bang ké vé trung thuéng tién
hanh kiém tra so bd (kiém tra theo timg loai giai, diu tén dai ly phia sau to vé
trang thudng, kiém dém sé luong néu tép dudi 100 vé, tép 100 vé chi dém tép;
riéng vé giai cé thué, kiém dém sé luong theo bang ké ctia dai ly, dbi chiéu két
qua, kiém tra diéu kién vé trang thudng) va 14p bién béan ban giao véi dai ly. Nhan
vién phong Tra thudng chiu trach nhiém xac nhan s6 lidu trong bang ké va bién
ban ban giao, trén co s& do, nhan vién phong Tai chinh - K& toan hoic phong Kinh
doanh chiu trach nhiém kiém tra, x4c dinh gia trj phai thanh toan cho dai ly.

- Trudmg hop dai 1y yéu cau khAu trir mot phan gid tri tring thudng vao tién
ban vé, nhan vién phong Tai chinh - K& toan ho#c phong Kinh doanh cén cir gi tri
trang thudng va sb liéu cong ng, tién hanh tinh todn x4c dinh sb tién phai thanh
toan cho dai ly trén bién ban ban giao va thyc hién thd tuc thanh toan véi dai ly
theo quy dinh.

- Két thuc chuyén cong tac, nhan vién phong Tra thudng di cong téc 1ap bang
tdng hop vé Gy quyén tra thudng clia dai ly ban giao theo timg dai ly va céc chimg
tlr ¢6 lién quan ban giao lai cho nhén vién téng hop ctia phong Tra thudng.

3.2. Dbi véi cac chuyén cong tac con lai (Tra Vinh, Viing Tau, Lam Déng,...):

Nhan vién di cong tic tién hanh kiém tra, 14p bién ban ban giao twong tu
chuyén céng tac Ca Mau va ban giao vé trung thudng cho phong Tra thudng.
Trudng hop khong thé tién hanh kiém tra vé tring thuéng thi nhan vién di cong téc
bao cdo lanh dao phong Tra thudng dé xin y kién Ban Gidm déc Céng ty viéc nhin
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ban giao goéi niém phong vé trung thudng va bién ban ban giao. Két thuc chuyén
cong tac, nhin vién di cong tac ban giao lai cho nhan vién tdng hop ctia phong Tra
thudng dé thuc hién kiém tra theo quy dinh (Riéng géi do dai ly niém phong, khi
mé phai c6 su chung kién cua lanh dao phong Tra thudng).

3.3. Trudng hop phat sinh viéc giri chimg tur dé thure hién thu tuc thanh toén
bang chuyén khoan cho dai ly (néu co) trén cac chuyén cong tac, nhan vién di cong
tac thuc hién tuong tw nhu quy dinh cia VPDD tai diém 2.1 khoan 2 Piéu nay.

3.4. Toan bd vé tring thudng nhan vé vin phong Céng ty sau cac chuyén
cOng tac, khi md niém phong kidm tra ban diu, phong Tra thudng s& tién hanh
phén loai giai co thué va giai khong cé thué (gia tri trang thudng tir 10.000.000
ddng tré xubng), ddng thoi bdm 13 vo hiéu hoa giai khong c6 thué.

Céc giai ¢6 thué dugc phuc tra, kidm sodt riéng truc tiép tai quy giao dich
cua Cong ty. Lanh dao phong Tra thudng truc tiép bam 13 v6 hiéu héa ngay sau khi
ky xé4c nhan phiéu phiic tra, phiéu kiém soat vé tring thudng, trinh Ban Gidm dbe
Céng ty ky duyét dé phong Tai chinh - K& todn dbi chiéu, hoan tét thi tyc thanh
toan cho dai ly.

DPé tranh bi loi dung, viée bam 18 vd hiéu héa duoc thuc hién cho ca cic
trudng hop vé khong d diéu kién tra thudng dwgc phat hién tai van phong Cong
ty. Néu trong quaé trinh phén loai giai c¢6 thué, c6 thé s6t vé va di bdm 15, nhimg vé
tring thudng bém 02 13 do diu bAm bj mon, vé chua bam 16, ... thi céc b phan
tryc tiép thuc hién nhiém vy phai bao cdo cho Lanh dao phong biét d bao cdo Ban
Giam dbc Cong ty xem xét, giai quyét.

Trong qua trinh phc tra, kiém soat vé tring thudng phat hién vé bam 02 16
(vé dai Iy tra nhim céc Cong ty khac trong khu vic d4 bim 13 rdi dai 1y nop thanh
toan cho Cong ty), lanh dao phong Tra thudng c6 trach nhiém lién hé dai ly néu sb
lugng tir 05 vé trd 1€n yéu ciu dai ly c6 x4c nhan cia Cong ty trong khu vyc, truong
hop khéng co gidy x4c nhan cia Céng ty trong khu vuc s& khong giai quyét; néu
duéi 05 vé hodc truong hop khac thi phai xin y kién chi dao cua Ban Giam déc
Cong ty.

4. Truomg hop nhin vé tring thuéng khic va quy trinh tiép nhin thanh toin

4.1. Trudng hop nhan vé trang thudng khac:

- Vé trung thudng nhin qua duong buu dién 1a vé trung thudng cua khach
hang & xa VPDD, van phong Cong ty gui vé& Cong ty thudc mot trong céc trudng
hop sau: Vé gin tré han, vé rach, ngudi triing thudng & viing su, ving xa kho lién
hé nhéan thudng,...; néu khach hang c6 lién hé trudc va yéu cau gli qua buu dién
thi 1anh dao phong Tra thudng phai hudng din cho khéich hang ghi théng tin ca
nhan tai mit sau to vé, dién thoai, thong tin chuyén khoan (néu co).

- Can cir vao thoi gian khach hang gin di (d4u mdc ctia buu dién), phong Tra
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thudng xin y kién Ban Gidm dbc Cong ty, néu dugc Ban Gidm dbc Céng ty phé
duyét tra thudng, nhan vién tra thuéng tién hanh thyc hién céc thl tuc ¢6 lién quan
va chuyén chimg tir v& phong Tai chinh - Ké toan dé 1ap thu tuc chi tra thudng cho
khach hang hodc dai ly theo quy dinh.

4.2. Quy trinh tiép nhan va thanh toén:

- Dbi véi vé tring thuéng cb gia tri tring thudng dudi 10.000.000 dong (Mudi
triéu ddng): Phong Tra thuéng phébi hop phong Tai chinh - K& toén thyc hién céc thi
tuc tiép nhan, huéng din khach hang cung cép théng tin va thanh toan theo théng tin
khach hang d4 cung cip twong tu truong hop thanh todn cho khach hang (khong
thudc dai ly cua Cong ty) dugc quy dinh tai didm 1.2 khoan 1 Piéu nay va thong bao
cho khach hang dugc biét sau khi hoan tAt thu tuc. Trudng hop vé giri doan cong téc,
néu khach hang yéu ciu nhin tién mat, sau khi thanh to4n, nhin vién di cong tac
nhan tidn, k¥ thay khach hang trén phiéu chi va l4p gidy giao nhén khi giao tién cho
khich hang; ban giao gidy giao nhin khach hang da ky cho phong Tai chinh - Ké
toan sau khi két thiic chuyén cong téc.

- Riéng dbi véi vé tring thudéng co sd luong, gia trj trung thudng trén
10.000.000 ddng (Mudi triéu dong), phong Tra thudng bio céo, xin y kién Ban
Giam dbc Céng ty trude khi thuc hién.

* Tat ca cdc truong hop phdt sinh khdc ngoai quy dinh néu tai Diéu nay phdi
bdo cdo BGD Céng ty dé xiny kién chi dao thuc hién.

5. Thoi gian ban giao vé uy quyén tra thwéng d6i véi dai Iy va thanh
toan cho khach hang

- Pbi véi vé triing thudng theo tuy quyén tra thudng dai 1y ban giao, thanh
toan cho Cong ty phai dam bao ding theo quy dinh v& thoi han linh thudng ghi trén
mit sau cta t& vé va cac quy dinh khac ciia Cong ty (tirc 1a thai han tra thuéng 30
ngay theo quy dinh ghi trén to vé do Cong ty phat hanh).

- Sau khi dai ly tra thudng cho khach hang theo Uy quyén ctia Cong ty, dai ly
phai c6 trach nhiém ldp bang ké dé ban giao vé da tra thudng cho Céng ty theo quy
dinh va ding thoi han tra thuéng.

- Truong hop tai thoi diém dai ly tra thuéng cho khach hing ma thoi han tra
thudng sip hét han theo quy dinh nhung chua dén ky thanh toan véi Cong ty (do
lich giao dich thanh toan gifta Cong ty vdi dai ly 1a vao cac ngay thir 4, thi 5 hoéc
thir 6 cb dinh trong tun (1 14n /1 tudn)) thi ngay tai thoi diém tra thuéng cho khéch
hang, dai ly phai théng bao cho Coéng ty (théng qua phong Tra thudng) dé theo doi
khi thuc hién giao dich vdi Cong ty, ddng thoi Cong ty cling chi nhén thanh toan
nhitng vé tring thudng niy vao ky thanh toan ké tiép (lién k&) va khéng giai quyét
v6i bét ky 1y do nao cha dai 1y khi giao dich khong dung thoi gian theo quy dinh.
Truong hop dai ly khong thong bao thi nhimg t& vé néu trén xem nhu khéng con
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gi4 tri linh thudng khi qua thoi han linh thudng tai thoi diém ban giao, thanh toan
vgi Cong ty.

Vi du: Ky vé 4K1 mé thudng ngay (04/4/2024) s& hét thdi han linh thuong
ké tir ngay 04/5, nhung do dot giao dich (1 14n /1 tudn) gitta Cong ty véi dai ly 1a
theo ngay ¢b dinh trong tudn, nhu vy néu dot giao dich gifra dai Iy voi Cong ty
theo ngay thir Nam hang tuén thi dot ban giao vé triing thudng cudi cling cia ngay
mé thudng 04/04 sé& 13 ngay 02/5, nhung sau ngay nhan ban giao nay dai ly co tra
thuéng cho ky vé triing thudng cia ky vé trén vao ngay 03/5, nhu vay néu dén ky
thanh toan tiép theo (1& ngay 09/5) thi vé ndy c6 thé xem la qud han ddi véi Cong
ty trong thanh toan. Pé giai quyét trudng hop ndy khi tai thoi diém tra thudng cho
khach hang thi dai 1y phai théng bao truong hop nay cho Céng ty biét dé theo dbi
va thuén loi khi nhén ban giao (néu dai ly khong thong béo cho Cong ty thi xem
nhu vé hét han linh thuéng). Cong ty chi xem xét dé giai quyét tredmg hop nay
(néu c6) chi tai dot giao dich 1ién ké tiép theo (tirc 1a ngdy 09/5), sau ngay cta dot
thanh todn ndy Cong ty s€ khong giai quyét bét ky 1y do ndo cia dai ly.

Piéu 5. Quy dinh, trinh ty, thii tuc gidi quyét nhitng vé tring thwéng
thugc truwong hop dic biét |

1. Vé tring thwéng thujc truong hop dic biét

1.1. Vé triing thudng bi rach, bi chdy xém, thdm uét do qua trinh luu hanh
trén thi truong:

- Vé bi rach roi, nhung cdc manh rach cia to vé van con ddy dit dé déi chiéu,
xac dinh dugc nguyén trang ban diu clia t& vé.

- Vé bi rach va bi mét ludn manh vé bi rach, nhung cidc méanh bi rach nay
khéng anh hudng gi dén hinh anh, céc dy chit s, ddu hiéu, ky hiéu chong gian lan
cda to vé va manh rach bi mét di phai nho hon so v6i hudng dan, kich thudc vo
hiéu héa cta vé tiéu thu khong hét,

- Vé bi chdy & cac goc, canh hodc & bén trong to vé, nhung cac vi tri bi chay
nay khong & vi tri lién quan dén céc diy chir s6, ngay thang nim phat hanh, dau
hiéu, ky hiéu chéng gian 14n cia t& vé va phén bi chay phai nhé hon so véi huéng
dﬁﬁ, kich thudc vo hiéu hoa cia vé tiéu thu khdng hét.

- Vé bi thdm udt lam cho mit sau cua t& vé bi mo (bi mat mau myc in hodc
bi bdc tach hodc bi dan mét sau hodc bi mét luén manh bong tréc mit sau) nhung
cic thong tin & mit trudc cia to vé van con ddy da va khop ding khi ddi soat véi
cui vé.

- V& bi thAm uét hodic bi cac tic ddng nhiét khéc lam vé bi thay d6i kich thuée
hodic bién dang hinh anh, nhung vin con dy du céc chi tiét dé xdc dinh céc day chit
s, diu hiéu, ky hiéu chdng gian l4n cua to vé, ké ca khi dbi soat véi cti vé.

- Trudng hop, ngodi day sb chinh ciia t& vé (ddy s6 16n), vé cé in 1 hodc
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nhidu ddy sé phu (ddy sb nho), chit s6 ma céc diy sb phy nay bi thdm u6t 1am mo
nhat mau muc in, nhau nat nhung van con dﬁy dl co s& dé xac dinh chinh xac gitta
day sb chinh va khép diing véi cii vé khi ddi soat.

1.2. Vé trang thudng do 15i vé k¥ thuat tir don vi in vé:

- Vé in bi md mau myuc nhung vin x4c dinh dugc cac chit s6 & vi tri ddy sb
16n, diy sb nho va day s6 gidp lai; vé bi cit xén phén giap lai b l&ch vé mdt bén vé
hoac cui vé.

- Vé bi x8p gbe trude khi xén vé, to vé bi khuyét mot phan hinh anh nén va
phin khuyét nay khéng anh huéng dén cc yéu td xéc dinh td vé trang thudng.

- Chi vé bi xén mit mot phan géc, diy s trén cli vé bj md sb nhung diy sb
giap lai va cac hoa vén cung diu gidp lai vAn dam bao cho viéc d6i soat vé tring
thudng.

1.3. Nhing luu ¥ d6i véi vé tring thudng thude truong hop dic biét:

- Khong lap thu tuc tra thuong dbi vé6i vé tring thudng thudc truong hop dic
biét khi chua c6 y kién giai quyét theo tham quyén phan cip clia Giam dbc Cong
ty. D6i véi cac trudng hgp khong con trong thoi han linh thudéng s& do Gidm dbc
Cong ty xem xét quyét dinh.

- Khéng giai quyét bét ky trudong hop nao néu khach hang khong thuc hién
dung theo huéng dan ctia Cong ty hodc vé bi rach roi ma khong con ddy du cac
manh vé ho#c vé bi rach roi dan lai nhung khong thé x4c dinh duoc hinh dang ban
dau va tinh xac thyc cta vé trung thudng (theo Thé 1& tham gia du thuéng Cong ty
dd quy dinh).

- Vé trang thuéng thudc céc truong hop dic biét phai duge bao quan chn
thén va thuc hién theo diing huéng din cuia Cong ty.

- Nhan vién tra thuéng phai kidm tra va thudng xuyén nhic nhé dai ly thong
tin vé thoi han linh thuéng vé tring thuéng dé thuc hién dung theo quy dinh trén.

2. Quy dinh vé phan caAp thAim quyén xem xét gidi quyét

Thim quyén xem xét, giai quyét vé tring thudng thude trudng hop dic biét
theo quy dinh cia Cong ty duoc phan cép nhu sau:

- Lanh dao phong Tra thudng xem xét, giai quyét dbi véi vé co gia tri tring
thuéng tir 1.000.000 ddng (M4t tridu dong) tré xudng.

- C4c Phé Giam déc duoc giai quyét dbi véi nhing vé co gia tri tring thudng tix
trén 1.000.000 ddng (Mbt tridu ddng) dén 30.000.000 dbng (Ba muoi tridu dong).

- Céc trudng hop con lai s€ do Giam dbc Céng ty (hoic ngudi dugc Gy
quyén) xem xét, giai quyét.

- Trudng hop vé trang thuong bi rich roi hodc bong tréc nhidu nhung mot
trong 3 diy sb c6 thé xac dinh dugc giai trung thi bd phén nghiép vu phong Tra
thudng kidm tra, di soat ciii vé, lanh dao phong Tra thudng lap t& trinh, trinh
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Giam dbc Cong ty hodc ngudi duge ty quyén dé xem xét giai quyét. Trudng hop
néu xét thiy cin thiét phai trung cAu giam dinh cta co quan Céng an, lap vi bang
cua tb chirc Thira phat lai; di véi mot s6 trurong hop nghi ngd gian 14n, 1am gia to
vé,... thi Gidm dbc Cong ty (hodic nguoi duge Gy quyén) s& quyét dinh dé tién hanh
cac thi tyuc theo quy dinh.

3. Quy trinh tiép nhén va trinh tw thi tyc xem xét gidi quyét vé thude
truweong hop diic biét

- Khi c6 phat sinh vé triing thudng thudc trudng hop ddc biét néi trén, nhén
vién di cdng tic, VPDD, nhan vién tra thuéng phai thong tin kip thoi véi 1anh dao
phong Tra thuéng dé bdo cdo Ban Gidm dbc Céng ty xem xét, giai quyét. Truong
hop tiép nhan ¢ xem xét giai quyét thi linh dao phong Tra thuéng huéng dan
khéach hang, dai ly lam don gt v& Coéng ty. Céc t& vé thudc trudng hop dic biét
dang giri don chd xem xét thi khong dua vao bién ban ban giao vé trung thudng.

- Sau khi tiép nhén va kidm tra diy di cic quy dinh, diéu kién néu trén dbi
véi vé trang thudng, nhén vién tra thudng bao cdo va @& xuét phuong 4n xir Iy ¢é
linh dao phong Tra thuéng béo céo, xin y kién Ban Giam déc Céng ty xem xét,
giai quyét theo thdm quyén.

- T4t ca céc trudng hop vé tring thudng cla dai ly, khach hang khi tiép nhan,
trong qua trinh phuc tra, kiém soét néu phat hién 1a vé khong du didu kién dé linh
thudng (sau khi di xem xét cac truong hop dic biét) thi phai bao cao, tham muu
Ban Giam déc Cong ty giai quyét timg hop cu thé.

Piéu 6. Quy dinh, xir Iy trach nhiém nhiing trwong hop sai sét trong qua
trinh phic tra, kiém sodt vé tring thudng

1. Quy dinh ban giao vé tring thwéng da phuc tra, kiém soit

1.1. Cé4c hinh thirc vo hiéu hoa vé trung thudng:

- Déi v6i vé tring thudng dai ly ban giao cho Cong ty, vé giai Tam dugc
thue hién v6 hiéu héa bing hinh thirc bim 1, tir giai Bay trd 1én ngoai viéc v hiéu
héa bing hinh thitc bAm 13, con phai déng déu tén nhan vién phic tra, kiém soat
vao mit sau to vé tring thudng day du.

- Déi véi vé tra thudng truc tiép cho khach hang tai van phong Cong ty va 02
VPBD, vé cua tt ca cac giai thudng déu dugc thuc hién vé hiéu hoéa béng hinh
thtrc bam 15 va déng déu tén nhén vién phc tra, kiém soat vao mit sau to vé tring
thudng day di.

1.2. Vé tring thudng khi ban giao cho phong Tai chinh - K& toan phai dugc
bém/dan cli vé (phdn luu cta vé tring thudng) dé déi soét theo quy dinh (thyc
hién bim/dan 01 vé cung 01 clii vé). Riéng vé trang thudng giai Tam thuc hién
bam kim mdi 1an 25 vé cling 25 cui vé, vé 1é gidi Tam (khong du 25 vé) thi thuc
hién bim/dan 01 vé ciing 01 ci vé; kém theo phiéu phic tra, phiéu kiém sodt vé
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tring thudng da dugc Ban Giam dbc Cong ty ky duyét, phai dugc vo hiéu hoa theo
quy dinh néu trén, phai dua s6 lugng, dung véi gia tri tring thudng, ky hiéu, ky mo
thudng duge ké trén bang ké vé trang thudng khi ban giao, dd dugc 1anh dao phong
Tra thuong ky duyét.

Khi nhan vé tring thudng dé thyc hién phic tra, bd phén phuc tra thudc
phong Tai chinh - K& toan phai kiém dém ngay sb luong tir giai Bay tro 1én; kiém
dém vé thudc truong hop dic biét kém theo don cta khach hang va To trinh da
dugc phé duyét theo phin clp (phong Trd thudng luu giit ban géc To trinh va ban
photo don cua khdch hang; phong Tai chinh - Ké todn lwu giir ban goc don cua
khdch hang va ban chinh cua To trinh).

Riéng dbi v6i vé tring thudng gidi Tam, kiém tra so b theo tép vé 100 vé va
tép lé, dc‘“)ng thoi ky bién ban giao nhan dé 1am can cir xac dinh trach nhiém, x ly
khi c6 phat sinh sai sot thira thiéu. Trong qua trinh phiic tra vé gidi Tam néu c6
phat sinh thtra, thiéu thi b phan phic tra phai bdo cdo lanh dao phong Tai chinh -
Ké toan thong béo, phéi hop ldnh dao phong Tra thudng dé cé phuong én giai
quyét hodc xac dinh trach nhiém ca nhan thyc hién theo su phén coéng ciia phong
Tra thuéng. Truong hop cin thiét, hai phong phéi hop béo cdo, xin ¥ kién Ban
Giam dbc Cong ty dé xir ly theo quy dinh.

2. Quy dinh xi& ly cac trwong hop phat sinh thira, thiéu khi phiic tra,
kiém soat vé tring thuéng tai phong Tra thudng

2.1. Vé tring thudng dugc xac dinh do 161 k¥ thuat ciia don vi in vé:

- Trudng hop vé khong khdp cui vé (do 02 vé 01 cui), vé in trung (02 vé
cung mot chit cai), vé tang cédp do in thiéu chit cai A, thira chir cai B, vé in khéng
co cui vé theo quy dinh,... phong Tra thudng khi phat hién bdo cao Ban Giam dbe
Cong ty xin ¥ kién; khi c6 sy chi dao cia Ban Gidm d6c Céng ty, phong Tra
thuéng dién thoai 1am viéc don vi in vé dé biét; Céng ty s& ting chi tra thudng
trudc cho khiach hang, dai ly. Khi vé tring thudng Cong ty nhén du 02 to vé,
phong Tra thuéng tham muu van ban trinh Ban Giam dbc Céng ty ky, kém photo
hinh anh t& vé bi 18i giri dén don vi in vé dé don vi in vé c6 trach nhiém kiém tra
bdi hoan lai.

- Trudng hop to vé tring thudng khoéng xac dinh dugc gidi tring do s6 nhay
trong cac day sb khong dy di 6 con s6 theo sé-ri in vé (hang trim ngan, hang chuc
ngan, hang ngan, hang tram, hang chuc, hang don vi), vé in khong du ngay thang
nidm phat hanh (c6 ngay mét thang hodc nguogc lai), thiéu ky hidu, vé bj cit pham
mét sb,...thi Céng ty giri viin ban dé nghj don vi in vé phéi hop cung Cong ty lam
viée truc tiép véi khach hang tring thudng, nhitg phat sinh chi phi tra thudng
trong truong hop ndy don vi in vé phai chiu trach nhi¢ém hoan tra lai Cong ty.

- Khi phat hién cac truong hop néu trén, phong Tra thudng bao cio Ban
Giam dbc Cong ty dé xin y kién giai quyét timg trudng hop cu thé.
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2.2. Céc trudng hop sai sot do dai ly ban giao (vé dan s6, photo/scan, vé tiy
x6a in lai s8, vé sai két qua, vé hét han tra thudng, vé giai tring, vé nham giai thira,
thidu tién, vé nhim tinh,...), phong Tra thudng tham muu Ban Gidm déc Céng ty
céc thi tuc theo quy dinh, ddng thoi phéi hop véi phong Tai chinh - K& toén dé thu
tién thiéu hoc tra tién thira cho dai 1y, khéch hang (néu co).

Riéng trudng hop bim 16 nhim vé ctia cac tinh, phong Tra thudng tham muu
vin ban trinh Ban Gidm déc Céng ty xac nhan dé tra lai cho dai ly.

2.3. Céc trudng hop néu trén, phong Tra thuéng bdo cdo trinh Ban Gidm dbe
Céng ty phé duyét dé lam cin ctr gidi quyét va xir ly theo quy dinh.

3. Quy dinh xi ly trach nhiém cdc trwong hgp sai s6t phat hién khi
phong Tai chinh - K& todn phiic tra lai (trong 1p bao cdo, bang ké, ting giam
gia tri vé tring thwéng, ...) do sai s6t ciia nhin vién phong Tra thuéng

3.1. Phong Tai chinh - K& toan phdi hgp voi phong Tra thudng trinh Ban
Giam déc Cong ty ky duyét dé 1am co s& xtr Iy diéu chinh gié trj vé triing thudng va
phi tiy quyén tra thudng, xit Iy trach nhiém c4 nhén trong sai sét ¢ boi thuong; riéng
dbi véi vé trang thuéng thira, phong Tra thudng 1dp thong bao cho dai ly va lam co
s& thuc hién thanh todn bd sung khi phét sinh céc trudng hop sai s6t dudi day:

- Vé thira sb lugng, vé tring gidi tring, vé ké nham giai thira tién.

- Vé dén sb, vé tiy x6a in lai s6, vé sai két qua, vé ké nham giai thiéu tién, vé
photo/scan, vé thiéu sb luong, vé hét thoi han linh thudng theo quy dinh.

- Vé bAm 13 vo hiéu hoa tir 2 15 trd 1én (néu khong c6 phé duyét ctia 1anh dao
phong Tra thuéng hodc Ban Gidm déc Cong ty), vé khong c6 ciii vé dé doi sodt khi
phtc tra lai (xdc dinh do nhan vién phong Tra thudng lam mét (c6 can ctr)), vé
khong dam bao du didu kién tra thuéng (ké ca vé thude trudng hop dic biét ma
khong c6 phé duyét giai quyét ctia ngudi cé thAm quyén theo phan cap).

- Céc truong hgp khéac xac dinh duge 1a do sai s6t cua nhén vién phic tra,
kiém so4t thudc phong Tra thudng hodc khdng xac dinh dugc la do sai sot tir dai ly.

3.2. Pbi v6i trudng hop phat hién vé bam/ dén clii nham cbi (chit cai, sb thu
tu cia sé-ri), vé bAm/ d4n sai cii, bang ké vé nhadm ngay), phong Tai chinh - Ké
to4n 13p bién ban ban giao lai vé va cii vé dé phong Tra thudng bam/ dén lai cui
vé, ddng thoi giri bién ban bao cdo Ban Giam dbc Céng ty.

4. Quy dinh xi¥ Iy cic trudng hop sai sot, phat sinh thira, thiéu ddi véi VPDD

- Trudng hop Bang tong hop vé ty quyén tra thuéng dai ly bin giao, khich
hang tai VPPD c6 sai s6t vé s lugng (thiéu vé), gia tri tring thudng, ghi chép sai
ndi dung hodc 1ap biéu mau khong dung quy dinh (bién ban, phiéu phic tra, phiéu
kidm sodt, bang ké,...), phong Tra thudng chuyén trd cho VPPD dé diéu chinh,
ddng thdi béo cdo va tham muru Ban Giam ddc Cong ty d€ xir Iy trach nhiém doi
vGi nhan vién thuc hién tai VPPD tuy theo murc do.
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- Trudng hop sau khi chi trd thudng truc tiép khach hang xong méi phat hién
(phong Tra thudéng phat hién khi phic tra) thira (giai trung, thira sb luong,...),
phong Tra thuéng tham muu Ban Gidm déc Cong ty lap phiéu théng béo chi tra
tidn vé trung thudng thira (theo miu Céng ty), chuyén phong Tai chinh - Ké toan
1ap tha tuc chi trd thudng bd sung cho khach hang. VPDD chiu trach nhiém lién hé
truc tiép dé chi tra bd sung cho khach hang.

5. Quy dinh xir ly trwong hop sai sot d6i v6i bd phan phiic tra thude
phong Tai chinh - K¢ toan

Khi H6i ddng phiic tra vé tring thudng ciia Cong ty thuc hién viéc phic tra
thudng xuyén hodic dot xult, hogc khi cé phat hién khac dbi vi cac truong hop sai
sot sau khi bo phén phiic tra thudc phong Tai chinh - K& toan da thuc hién phuc tra
thi viéc xit Iy dugce thue hién tuong tu nhu quy dinh tai khoan 3 cua Piéu nay.

Diéu 7. Lap bao cdo két qua phic tra kiém soat vé tring thwéng va giti
cac chirng tir ¢6 lién quan

Sau khi két thiic timg dot phic tra, kiém soédt vé tring thudng theo timg dot
cong tac, thang, quy, ndm, phong Tra thuéng co trach nhi€ém tham muu lap cac
biéu mAu, bio cdo dé trinh Ban Giam dbc Coéng ty phé duyét, glri cdc phong va bo
phén nghiép vu c6 lién quan (tuy theo yéu cAu cua timg loai béo c4o), bao gdm:

1. B4o cdo tong hop vé iy quyén tra thuéng ciia dai ly ban giao, khach
hang (tinh theo dot cong tac - dbi voi vé truyén thong, dot tra thudng - doi véi vé
t6 t6): Chuyén cho phong Tai chinh - Ké toan theo diing thoi gian quy dinh hodc
ngay sau khi tbng hgp xong kém theo bién ban ban giao.

2. Bio c4o két qua phiic tra, kiém soat vé triing thwéng tinh theo dot cong tic

- Chuyén cho phong Tai chinh - K& todn kém theo Bang téng hop vé tring
thudng thira thiéu, phiéu théng bao thira/thiéu, bang ké cia timg dai ly dé phong Tai
chinh - K& toan ra soét, dbi chiéu, tbng hop va hach toan s6 liéu cham nhét 08 ngay
lam viéc tinh tir ngdy bat dau phic tra, kiém soat vé trung thudng cua timg dot cong
tac. Truong hop cén thiét khac s& do Ban Giam ddc Cong ty phé duyét hoic chi dao.

- Trudng hop néu c6 didu chinh theo diém 3.1 khoan 3 va khoan 5, Piéu 6
cuia quy dinh nay, phong Tra thuéng phéi hop véi phong Tai chinh - K& toan trinh
Ban Gidm déc Cong ty dé 1am can ctr didu chinh chi phi tra thudng, phi Gy quyén
tra thuéng va xir ly trach nhiém cé nhéin trong sai sot dé thu boi thuong, riéng
trudong hop thira s€ thuc hién thu tuc chi bd sung cho dai ly.

3. Vé triing thudng thiéu, thira cia dai ly

3.1. Déi véi vé triing thudng thiéu:

- Phong Tra thudong tham muu Ban Gidm dbc Cong ty 14p phiéu théng bao
thu tién vé trung thudng thiéu (02 lién) va cac t& vé khéng du didu kién tra thudng:
Giao cho nhan vién di cong tac thu truc tiép hodc giri VPPD (thdng qua doan cong
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tac) hodc giri nhén vién tra thudng tai qudy giao dich dé thuc hién viée thu tién vé
tring thudng thiéu cla dai ly.

- Pbi véi VPPD: Sau khi thuc hién thu tién vé tring thudng thiéu cta dai 1y,
nhén vién chiu trach nhiém thu tién dai ly s& ban giao tién kém phiéu théng béo thu
tidn vé tring thudng thiéu dai 1y di ky ndp cho nhan vién di cong tic trong dot
cong tac lién k& dé ban giao cho nhén vién tdng hop phong Tra thuéng ngay sau
khi két thic dot cong tac.

- Céc bd phén chiu trach nhiém thu tién thiéu cta dai 1y, sau khi két thic dot
cong tac ban giao cho nhén vién tong hop phong Tra thudng (kém theo phiéu thong
bdo thu tidn vé tring thudng thidu dai 1y d4 ky ndp) dé ndp cho phong Tai chinh -
Ké toan 14p thu tuc thu va luu trit theo quy dinh (chdm nhét 07 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan thdng bao).

- Trudng hop qua thoi han néu trén ma dai ly hodc bo phén thu tién khéng
ndp thi nhan vién tdng hop c6 trach nhiém béo céo lanh dao phong Tra thudng dé
xu ly.

3.2. Déi vdi vé tring thudng thira:

- Phong Tra thuéng tham muu Ban Gidm d6c Céng ty 1ap phiéu thong béo chi
tra tién vé tring thudng thira (02 lién): 01 lién giao cho nhén vién di cong tac hodc
VPPD (théng qua doan cbng tic) hodc nhan vién tra thudng tai qudy giao dich ¢é
théng bao cho dai 1y, 01 lién ban giao cho phong Tai chinh - K& toan d& 1am thu tuc
thanh toan theo quy dinh.

- Cudi mdi thang, phong Tai chinh - Ké toan tdng hop va thanh toén tién vé
tring thuéng thira cho dai 1y thdng qua tai khodn ngan hang ma dai ly da déng ky
v&i Cong ty. Khi phat sinh céc truong hop can thiét hodc theo yéu ciu cua dai ly,
phong Tai chinh - K& toén trinh xin y kién chi dao cia Ban Giam déc Cong ty.

4. Céc bao cdo khac phuc vu theo yéu ciu quan ly ctia Ban Gidm dbc Cong ty.

Picu 8. T6 chirc thwe hién

1. Ban Giam déc, K& toan trudng va toan thé ngudi lao dong trong Céng ty, cac
dai ly truc thude Cong ty va cac t8 chite, ca nhan, khach hang tham gia du thudng c6
trach nhiém phdi hop tridn khai va thuc hién t6t Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh thyuc hién néu ¢ vuéng méc hodc dé& xuét stra ddi, bd
sung, d& nghi cac phong, VPDD béo cdo, dé xuét Ban Giam dbc Céng ty (théng
qua phong Tra thudng) xem xét, bdo cao Chu tich Cong ty dé c6 chi dao thuc hién
hodc xem xét sira ddi, bd sung cho phu hop.

3. Quy dinh nay dugc bt d4u 4ap dung cho dot phuc tra, kiém soét vé tring
thudng theo dot cong tac lién k& sau ngay quy dinh nay c6 hiéu luc./.,







