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Thuyc hién mjt s6 quy dinh vé cong tic tra thudng

Kinh gitri: Quy dai 1y x6 s6 Binh Thuan.

Cian ¢t Théng tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cia Bo Tai chinh
huéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x4 s8;

Cin ctr Quyét dinh sé 700/QD-XSKT ngay 10/8/2026 ctia Cong ty vé viéc
ban hanh Quy dinh v& Quy trinh, thi tuc chi tra thuéng ciia Cong ty TNHH X6 s6
kién thiét Binh Thuén.

Cong ty TNHH X4 sé kién thiét Binh Thuan (goi tat la Cong ty) trich yéu
mét s6 noi dung xin théng bdo dén Quy dai Iy dé thuc hién chi tra thudng cho
khach hang theo Uy quyén ciia Cong ty, thanh todn vé tring thudng va ban giao vé
tring thudng gitra dai 1y voi Cong ty.

1. Nhitng yéu chu khi dai Iy thye hién dy quyé“zn tra thudng

- Khi tra thuéng cho khach hang, dai ly phai kiém tra & xéc dinh: Vé x6 s6
(goi tit 12 vé) linh thudng phai 1a vé do Cong ty phat hanh, cac thong tin trén vé
phai pht hop véi ky quay sb md thudng, két qua quay sé mé thuéng do Cong ty
cong bd; vé phai con nguyén hinh, nguyén khé, khéng rach roi, khéng chép v4,
khong tiy x6a, khong stra chita va con trong thoi han linh thudng theo quy dinh.

- Vé triing thudng cta dai ly ban giao cho Céng ty phai c6 bién ban ban giao
vé uy quyén tra thudng va d& nghi thanh toan (goi tit 1a bién ban ban giao), bang
ké chi tiét tirng loai giai thudng va bang tdng hop d tra thuéng theo mau quy dinh
do Céng ty cip, mit sau t& vé tring thudng phai c6 déng d4u tén hoZic ghi tén cia
dai ly va gié tri trung thudng.

- Pbi voi cac to vé thude trudong hop dac biét, dai ly khong duge dua vao
bién ban ban giao va phai théng bdo vdi Cong ty (khéng chd xe doan cdng tac, do
khong kip thoi gian) théng qua phong Tra thudng (sb dién thoai 0252.382.1368),
phong Tra thudng s€ hudng din hoiic tra 151 dai 1y v& viéc tiép nhan hay khéng tiép
nhan vé dé nghi linh thudng.

2. Nhitng trwong hop sau diy goi 1a vé tring thwéng thudc truong hop
dic biét

- V& nguyén téc dai 1y khi thuc hién uy quyén tra thudng chi tra thudng vé
tring thudng du diéu kién tra thudng.

- Trudng hop vi Iy do khéch quan ma vé tring thudng bi phai mau, son rach,
bong trdc, rach roi nhung chép vé lai duoc, van con du cdn clr dé xac dinh hinh
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dang ban dau va tinh x4c thuc cia to vé, vi tri rach roi khong anh hudng dén céc
yéu t cin kiém tra dé xac dinh trung thudng, khéng thudc d6i twong nghi ngd gian
14n va c¢6 don trinh bay ly do hop ly, chinh dédng (don do khach hang tir viét); tuy
theo timg trudng hop, don xin linh thuéng cé hoic khong ¢ x4c nhan cia Chinh
quyén dia phuong do Ban Giam déc Cong ty xem xét quyét dinh.

- Trudng hop vé triing thudng bi nhau nét, bién dang (ngoai trir truong hop
khong chi trd thudng duoc), bi chdy xém hoéc rach mét phén réch roi,...thi tiy
theo hién trang thuc té cia t& vé va két qua thidm tra, xac dinh cua bd phén tra
thudng Cong ty dé Cong ty xem xét tra thuéng hoic tir chéi tra thudng.

- Vé trung thudng thudc nhiig trudng hop dic biét néu trén phai duoc bao
quan c4n than va thuc hién theo dung huéng din ciia Cong ty.

- Néu xét thy cin thiét, Cong ty s& trung cdu gidm dinh, 18p vi bing cia co
quan Cong an, t6 chirc Thira phat lai trude khi quyét dinh viéc chi tra thudng (néu
duge su ddng v gidm dinh, 14p vi bing cta dai ly, khach hang), phi giam dinh, 13p
vi bing do ngudi s6 hitu vé tring thudng chi tra.

3. Thoi gian ban giao vé uy quyén tra thwéng d6i véi dai Iy da chi tra

- Péi vé6i vé trung thudng theo y quyén tra thuéng dai Iy ban giao, thanh
toan cho Cong ty phai dam bao dung theo quy dinh vé thoi han linh thuéng ghi
trén to vé va cac quy dinh khac ctua Cong ty (tic 1a thoi han trd thudng 30 ngay
theo quy dinh ghi trén mét sau cia to vé do Cong ty phat hanh).

- Sau khi dai ly tra thuéng cho khich hang theo 0y quyén ctia Céng ty, dai ly
phai c¢6 trach nhiém 1ap bang ké& vé tring thudng, bang tdng hop da tra thudng dé
ban giao vé d4 trd thudng cho Coéng ty theo quy dinh va dung thoi han tra thudng.

- Trudng hop tai thoi diém dai 1y tra thudéng cho khach hang ma thoi han tra
thuéng sép hét han theo quy dinh nhung chua dén ky thanh toan véi Cong ty (do
lich giao dich thanh toan gitta Cong ty vdi dai 1y 12 vao céc ngay th 4, thit 5 hoic
thir 6 c6 dinh trong tudn (1 14n /1 tudn) thi ngay tai thoi diém tra thuéng cho khéch
hang, dai Iy phai théng bdo cho Céng ty (théng qua phong Tra thudng) dé theo di
khi thuc hién giao dich véi Cong ty, ddng thoi C6ng ty cﬁng chi nhén thanh toan
nhu’ng vé tring thudng nay vao ky thanh toén ké tiép (lién k&) va khong giai quyét
véi bt ky 1y do nao coa dai ly khi giao dich khong ding thoi gian theo quy dinh.
Truong hop dai ly khong thong béo thi nhiing t& vé néu trén xem nhu khéng con
gia tri linh thudng khi qué thoi han linh thudng tai thoi diém ban giao, thanh todn
vai Cong ty.

Vi du: Ky vé 7K1, mé thudng ngdy 02/7/2026 s& hét thdi han linh thudng ké
t nge‘ly 01/8, nhung do dgt giao dich (1 14n /1 tudn) gitra Cong ty vdi dai ly 1a theo
ngdy cb dinh trong tudn, nhu vay néu dot giao dich giita dai ly véi Cong ty theo
ngay thir Nam hang tuén thi dot ban giao vé tring thudng cudi ciing cia ngdy md
thuéng 02/7 s& la ngay 30/7, nhung sau ngay nhin ban giao nay dai ly c6 tra
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thudng cho ky vé tring thudng cia ky vé trén vao ngay 31/7, nhu vay néu dén ky
thanh toan tiép theo (1a ngdy 06/8) thi vé ndy co thé xem 13 qué han d6i véi Cong
ty trong thanh todn. Dé giai quyét trudmg hop nay khi tai thoi diém tra thuéng cho
khéch hang thi dai 1y phai thong béo trudng hgp ndy cho Céng ty biét dé theo dai
va thuén loi khi nhan ban giao (néu dai 1y khéng théng bdo cho Cong ty thi xem
nhu vé hét han linh thudng). Cong ty chi xem xét dé giai quyét truong hop nay
‘ (néu co) chi tai dot giao dich lién ké tiép theo (tirc 12 ngay 06/8), sau ngay cla dot
thanh todn nay Cong ty sé khong giai quyét bat ky Iy do ndo ctia dai ly.

4. Thwe hién viéc thu, chi tién vé tring thuéng thiéu, thira doi véi dai ly
sau khi Cong ty phic tra dgt vé tring thuéng dai ly ban giao

Sau khi phtic tra vé tring thudng theo timg dot cong tic, Cong ty 1ap phiéu
théng béo tién vé tring thuéng thira hodc thiéu (sau khi dd bu trix gifra tién vé tring
thuéng thiéu, thira); viéc thu, chi tién vé trang thudng thiéu, thira dugc thue hién
nhur sau:

- Péi véi vé trung thudng thiéu (vé photo/scan, sai két qua, vé khong du
didu kién tra thudng): Nhén vién di cong téc thu truc tiép hodc vin phong dai dién
(théng qua doin cbng tdc) hodc nhén vién trd thudng tai quiy giao dich s& gui
théng bao va thuc hién thu tién vé trang thudng thiéu cta dai ly ndp lai cho Céng
ty.

- Péi véi vé tring thudng thira: Nhén vién di cdng tac hodc vin phong dai
dién s& g théng bo cho dai 1y biét (photo vé, bang ké,...); cudi thang, Cong ty
thuc hién thanh todn tién vé tring thudng thira cho dai Iy qua tai khoan ngan hang
ma dai ly dd dang ky vaéi Cong ty.

5. Thanh toan phi uy quyén tra thudng

- Céng ty thuc hién thanh todn chi phi uy quyén tra thuéng phét sinh moi
quy (03 thang/lan) trong thang dAu tién cia quy tiép theo (sau khi phuc tra vé tring
thudéng) bang chuyén khoan thdng qua tai khoan ngén hang dai ly da ding ky véi
Céng ty. Trudong hop phi uy quyén tra thudng cla dai ly phét sinh trong 01 quy
thép hon 100.000 ddng s& dugc cong ddn cho dén khi tong 6 tién phai chi tré lon
hon 100.000 ddng va dugce chi trd vao cac quy tiép theo.

- Két thic nam, Cong ty s€ chi tra sb tién uy quyén tra thudng con lai phai
thanh toan cho dai 1y trong thang 01 cua nim ké tiép. Trudng hop tai thoi diém
thanh todn chi phi con lai ciia ndm ma phi uy quyén tra thudng véan thip hon phi
chuyén khoan phét sinh, Cong ty s& thyuc hién thanh toén bing tién mt.

6. Cac ndi dung khac c6 lién quan dé nghi Quy dai ly can lru y:

- Nhiing trudng hop ké gian lgi dung photocopy, scan, thy xba, sira sb, dan
sb @ linh thuéng, dé nghi dai 1y cAn luu ¥ trong qua trinh thuc hién, huéng dan cu
thé cho nhan vién ciing nhu dai 1y cdp 2, ngudi ban 1¢ thudc dai ly minh nam biét
dé trénh gay thiét hai vat chit cho dai Iy va ngudi ban 1é nhét 1 trong viéc thanh
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toan vé da tra thudng theo Uy quyén cia Céng ty. Néu phét hién chinh xé4c déi
tuong lira ddo qua céc trudng hop néu trén, dé nghi béo kip thoi cho co quan Cong
an gén nhét dé xi 1y theo quy dinh cia phap luat.

- Déi véi nhitng vé do 15i k§ thuat tir don vi in vé: V& in thira so véi quy
dinh, vé in bi m& mau muc, hinh anh bi me, thiéu chit sb trong cac day s6, in thiéu
hodc sai ngdy thdng mé thuéng, ki hiéu, cit xén bi pham phén gidp lai bi 1éch mAt
sb,... khéng ding yéu ciu ky thut in vé; néu phat hién dai ly nén gifr tra lai vé
khong tiéu thu hét (tra &) dé tranh phét sinh tranh chdp trong céng tic chi trd
thudng cho khéch hang.

- - Dai ly nhan ty quyén tra thudéng phai chiu tréch nhiém vé tinh chinh xac,
trung thyc cta vé tring thudng 43 tra thudng va khong duoc thu bét cir khoan nio
cia khach hang tring thudng. Pai ly tu chiu trach nhiém trudc phap luat néu cé
khiéu kién cta khach hang v& viéc thu phi ctia khach hang tring thuéng.

7. Trong qué trinh phin phéi vé cho dai ly trire thugc va nguwoi ban 18,
dai ly c6 trach nhiém tuyén truyén viéc khuyén cio déi véi nguoi tham gia dy
thwéng x6 s6 nhw sau:

Loai hinh kinh doanh x& sb truyén théng dua trén két qué ngiu nhién nén
mang tinh chit may rui, duoc td chirc theo nguyén tic Cong ty ban vé, thu tién
tham gia du thudng ctia khach hang va thuc hién tra thudng cho khéach hang tring
thudng. Toan bd ngudn thu tir hoat déng kinh doanh x4 sé dwoc ndp vao ngén sach
dia phuong dé sir dung dau tu xdy dung céc cdng trinh ¢é ¥ nghia thiét thuc nhu;
Gido duc, y té va phtc loi x& hoi. Do d6, “Tham gia mua x6 $6 vira ich neée, vita
loi nha nhung ban khéng thé lam gidu tir mua xé 56

Théng bio nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Théng bao s 389/TB-
XSKT ngay 17/4/2025 ctia Céng ty vé thuc hién mot sd quy dinh v& céng téc
tra thudng.

Cong ty xin théng bio thuc hién mét sé quy dinh vé cdng tac tra thudng, dé

nghi Quy dai ly quan tdm phdi hop va thuce hién./.
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