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vé viéc ban hanh Quy dinh vé Quy trinh, thi tuc chi tra thuong
ciaa Cong ty TNHH X6 s6 klen thiét Binh Thuin

CHU TICH CONG TY TNHH XO SO KIEN THIET BINH THUAN

Ciin cit Nehi dinh 56 30/2007/ND-CP ngdy 01/03/2007 ciia Chinh phi vé
kinh doanh x6 s6; Nghi dinh sé 78/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 ciia Chinh phi
vé sika,ddi b3 sung mot s6 Diéu ciia Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007
cua Chinh phu vé kinh doanh x6 s6;

Cén et Thong tw s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B$ Tai chinh
huwéng ddn chi tiét vé hoat dong kinh doanh x6 56;

Ceéin cir Diéu 16 hién héimh ciia Cong ty TNHH X6 56 kién thiét Binh Thugn;

Xét d@é nghi ciia Gidm déc Cong ty.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 Quy dinh vé Quy trinh, thi-tuc
* chi tra thudng clia Céng ty TNHH X 56 kién thiét Binh Thuan.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngly ky Va thay thé Quyét
dinh sb 383/QD XSKT ngay 15/4/2025 ciia Cong ty TNHH X4 sb kién thiét Binh
Thuin vé viéc ban hanh Quy dinh v& Quy trinh, tht tuc chi tra thuong cia Cong ty
TNHH X s6 kién thiét Binh Thuén.

Pidu 3. Ban Giam ddc Cong ty, Ké toan truéng, Trudng cac phong, van
phong dai dién, cac dai ly truc thugc Cong ty va khéch hang tring thudng cén cr
Quyét dinh thi hanh./. &
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- Truéng Ban kiém soét;
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\\\ \-\_ ' / Ve Quy trinh, thu tuc chi tra th1r0'ng
: N JETeng Cong ty TNHH X$ s6 kién thiét Binh Thuin
(Ban hanlt lem Quyét dinh s6 10/0D-XSKT ngay A 0/8/2026 cua Céngty)

Piéu 1. Phgnl vi didu chinh va ddi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé quy trinh, thii tuc giao nhén vé x0 sb tring
thudng (goi tat 1a vé trung thudng); phuc tra, kiém soat vé trung thu’ong, ch1 tra
thudng cho khach hang dbi v6i vé trung thudng do Coéng ty TNHH X4 s kién
thiét Binh Thuén (goi tit 1a Cong ty) phét hanh. -

2. P6i twong ap dung

Quy dinh nay dugc ap dung dbi véi Chu tich, Ban Gidm dbc, K& toan tru’ong,

nguoi lao dong (viét tit 12 NLD) Cong ty; cac phong, vin phong dai dién (viét tit Ia
VPDD) truc thudc Cong ty va cac td chirc, ca nhan, khach hang tham gia dy thuéng
vé xb s6 do Cong ty phét hanh.

Pidu 2. Giai thich tir ngi

1. Khach hc‘zng La tit ca céc dbi twong thuc hién cac giao dich c6 lién quan
dén hoat ddng x6 sé clia Cong ty, gom:

- Nhitng ngudi ky hop ddng lam dai ly vé xb s6 truc tiép v&i Cong ty (g01 tat
1a dai ly).

- Nhiing nguoi con lai khong phai 1a dai ly cia Cong ty (goi t4t 13 khach hang).

2. Phiéu phiic tra, phiéu kidm sodt vé tring thuéng 14 phiéu ding dé xac nhan
cac thong tin cta dai ly, khach hang va cac thong tin cla vé trung thudng, lam co s&
thuc hién cac thii tuc chi tra thuéng theo quy dinh Dbi voi dai 1y khi 14p phiéu ghi
14 phiéu phic tra, d6i v6i khach hang khi 1ap phiéu ghi 13 phiéu kiém soat) '

3. Uy quyén trd thuong (viét tat UQTT) la viéc Céng ty ty quyén cho dai ly
dé thuc hién chi tra thuéng cho khach hang tring thuong theo quy dinh cua phap
luat va theo hop ddng dai 1y x4 s6 da ky két.

4. Viéc dai lly ban giao vé tring thudng da tra thudng theo Gy quyén cho
Cong ty la co s& dé Coéng ty thanh toan cac khoan phai thanh toan v&i dai ly theo
quy dinh cta phap luét, quy dinh ctia Céng ty va dugc ban giao truc tiép cho Cong
ty tai Van phong Cong ty hodc VPDD ctia Cong ty hodc theo cac dot cong tac ma
Céng ty giao dich thanh toan truc tiép v6i dai ly.

5. Cac hinh thtc thanh toan vé trung thudng: Péi véi dai 1y, bao gdm céc
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hinh thite: khéu trir tién bén vé, thanh to4n bing chuyén khoan hoic tin mit. Déi
véi khach hang khéng thudc dai 1y cuia Cong ty, thanh toan béng chuyén.khoan
hoic tién mit. :

Khdu trir tién bén vé 13 hinh thirc bl trir gid tri tring thudng (sau khi khdu
" trir thué thu nhdp cd nhdn (néu cd)) vio s tidn ban vé phai thu hang k¥ ciia dai ly.

6. Mot s6 khai niém, tir ngi¥ khéc theo quy dinh ciia phép lust v& kinh doanh
x6sb. . ' '
Pidu 3. Nguyén tic chi tra thwéng, didu kién vé trung thwéng
1. Viéc. chi tra thudng cho vé tring thuéng duoc thuc hién dam bao vé thoi
gian thanh toén, bi mét thong tin tra thudng, ity quyén linh thudng theo ding céac
quy dinh hién hanh cua phép luét.

2. Vé tring thuéng phai dam bio v& thoi han linh thudng, diéu kién linh
thudng dugc quy dinh cu thé tai Thé 18 tham g1a du thudng dbi véi timg loai vé
(Vé truyén thdng va vé 16 t6).

Ngoai cdc didu kién linh thudng theo quy dinh, vé tring thudng nhan ban
giao tr dai ly phéi c6 déng dau tén hodc ghi tén cla dai ly vao mit sau cia to vé
trang thuéng dé x4c dinh.

3. Trudng hop vé trung thudng khéng dam bao quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay dugc goi 1a vé tring thudng thudc trwong hop dac biét va s& dugce xem xét, giai
quyet theo quy dinh ctia B Tai chinh va Céng ty d6i véi timg tru:orng hop cu thé.

4. D6i véi cac hinh thirc thanh todn, khi khach hang c6 yéu ciu, cic bd phan,
phong nghiép vu c6é lién quan xé4c dinh nhu cdu cta khach hang d& lam thu tyc,
ddng thdi chuyén tiép chimg tir cho phong Tai chinh - K& todn d ¢6 cin cir 1ap thu
tuc chi theo quy dinh.

5. Dai ly khi giao dich véi Cong ty phai duge dung tén trong hop ddng dai ly
ho#ic ngudi duge Uy quyén giao dich da duoc dang ky véi Cong ty, Cong ty khong
chiu trach nhiém vé nhiing giao dich ma ngwoi giao dich cua dai ly khéng dung theo
quy dinh nay. Trudng hop nhén vién Céng ty thuc hién cac glao dich khong ding
dbi tuong s& hoan toan chiu trach nhiém c4 nhan theo quy dinh néu cé sai sét X4y ra.

Piéu 4. Quy trinh, thi tuc chi tra thwéng cho khach hang

1. Giao dich tai vin phong Cong ty

1.1. D6i véi dai ly:

Vé trung thuéng dai ly hodc ngudi dugce ty .quyén giao dich ban giao tai viin
phong Cong ty phai kém theo bang ké chi tiét vé tring thudng (goi tit 13 bang ké)
‘va béang tong hop vé trung thuéng da tra thuéng cho khéch hang (goi tit 1a bang
téng hop da tra thudng) dbi véi timg loai giai thucmg, theo mau quy dinh do Cong
ty cung cap cho dai ly Nhén vién trd thudng ta1 quay giao dich ¢6 trach nhiém
kiém tra sb lwong, didu kién vé tring thudng, sb tién tring thuorng theo bang ké va
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bang tong hop .da tra thudng kém theo, dong thoi 14p bién ban ban glao vé uy
quyen tra thudng va dé nghj thanh todn (goi t4t 12 bién ban ban giao), dong thO‘l
Xac dmh hinh thtrc thanh todn véi dai ly va dugc dai 1y hodc ngudi duoc iy quyén
giao dich xéc nhén dé trinh l&nh dao phong Tra thudng kiém tra, X4c nhén, sau d6
ban giao chimg tir cho phong Tai chinh - Ké toan 1am cin ¢t dé lap thi tuc thanh
toan cho dai 1y theo quy dinh.

1.2. i véi khach hang:

- Trudc khi tiép nhan vé trung thudng, nhan v1en tré thudng tai quiy giao dlCh
phai hu’(mg dan khach hang ghi day du thong tin, gdm ho va tén khach hang; s,
ngay cap cua mdt trong nhitng loai glay to- nhu Cén cude, Cin cudc cong dan, HO
chiéu (v1et tit 1a CC/CCCD/HC) ho#c gidy to tity than khac theo quy dinh ciia phip
luét; dia chinoi cu tra, sO dién thoai va ky tén vao mit sau t& vé tring thudéng.

- Nhén vién tra thuong tai quéy giao dich, khi tlep nhan vé trung thudng phai
tién hanh kiém tra vé tring thuéng theo ding quy dinh, dbi soat cubng (cui) va vé, 13p
ph1eu kiém soét vé tring thuong, trinh 1&nh dao phong Tra thuong ky xac nhéan va
bim 16 ve trinh Ban Giam dbc Céng ty ky duyét d& chuyén phleu kiém soat vé tring
thudng cling vé tring thudng va céc ching tir khac ¢6 lién quan ‘dén phong Tai chinh
- K& toan lam cin ct dé l4p tha tuc chi tré thudng cho khéch hang theo quy dinh.

- Péi véi céc trudng hop vé tring thudng céc giai nhé (tir gidi Tam dén giai
Sau, ké ca cac giai trung cua giai Sdu), gia tri tring thudng (céc gidi nho cong lai)
tdi da khéng qua 5.000.000 (Nam triéu) ddng/01 1an tra thudng, dé giai quyét linh
hoat cho khéach hang, phong Tra thudng chu ddng phéi hop cing phong Tai chinh -
Ké toén tién hanh lap cac thi tuc c6 lién quan ¢ thyc hién viée chi tra thudng
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian cia khach hang.

- Phong Tra thudng cé trach nhiém hoan tAt chimg tir tra thudéng ban giao
cho phong Tai chinh - Ké toan ngay trong ngay khi c6 phét sinh chi tra thuing
hodc cham nhét ngay ngay lam viéc tiép theo..

1.3. Trudng hop nhén ban giao vé tring thudng cla dai ly, khach hang cac
khu vuc thu tir cac chuyen cdng tac, cua VPPD d4 thuc hién th tuc chi trd thudng
gui vé vin phong Cong ty:

- Dbi véi vé trang. thucmg da duogc cac VPDD lap phiéu klern soat vé tring
thudng, phong Tra thudng tién hanh kiém tra lai diy dd céc yeu cau vé thii tuc, vé
tring thudng, trinh Ban Giam dbc Céng ty ky duyét dé chuyén phleu kiém soét vé
tring thudng cling vé trang thudng va cac chimg tr c6 lién quan (néu c6) dén phong
Tai chinh - K& toan luu hd so, chung tir theo quy dinh.

- DBéi v6i vé tring thuong chua 1ap phiéu phuc tra, phiéu kiém soat vé tring
thu:ong, phong Tra thudng tién hanh céc thu tuc lidm soat vé, lap phiéu phuc tra,
phleu kidm soét vé tring thudng va trinh Ban Giam dbc Céng ty ky duyét de chuyén
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vé tring thudng va céc chimg tlr ¢6 lién quan dén phong Tai chinh - K& toan.

1:4. Phong Tra thudng phai chiu trich nhiém toan bd v& két qua phic tra,
kiém so4t vé tring thudng va céc trach nhiém vat chét khac c6 1ién quan (khi c6
phét sinh sai sét xay ra dbi véi cac vé tring thudng da phuc tra, kiém soat).

1.5. Phong Tai chinh -'K& toén cin ctt béo céo, 's6 lidu trén phiéu phué tra,
phidu kiém sodt vé tring thudng, ye tring thudng va céc chlmg fir ¢6.1ién quan
kém theo do phong Tra thuéng chuyén dén theo quy dinh, tién hanh kiém tra, lap
béo cdo chi tiét vé két qua chi tra thudng theo cac hinh thitc thanh todn vé trang
thuéng trinh Ban Gidm dbc Cong ty ky duyét.

1.6. Sau khi két thic timg dot cdng tac theo quy dinh (chim nhét la 16 gic 30
phitt d6i véi vé truyén théng, 10 gitr 00 phut ddi véi vé 16 t6 vao thir Hai hang tuin
hodc thoi gian khac pha1 dugc Ban Giam dbc Cong ty quyét dinh), can cir cac Bio
céo téng hop vé iy quyén tra thuéng dai 1y ban giao, khach hang thg khu vue,
bang k€, bang tong hop d4 tra thudng, bién ban ban giao vé tring thudng ctia timg
dai Iy va bang d& nghi tach vé trang thuong (néu co) ctia phong Tai chinh - K& toan
theo dot. Phong Tra thudng 14p Béo cédo tong hop vé uy quyén tra thuéng cia dai
ly ban giao, khach hang trinh Ban Gism d6c Cong ty ky duyét, chuyén béo céo dén
phong Tai chinh - K& todn d& 1am cin ot hach toan theo quy dinh.

2. Giao dich tai viin phong dai dién TP. H6 Chi Minh va TP. Cin Tho

2.1. Béi v6i dai ly:

- Khi nhén ban giao vé tring thudng cia dai ly, nhan vién tai VPDD tién
hanh kiém tra so bd vé sd luong va xac nhan sb tién tring thudng ghi trén bang ké
cua ting dot thanh toan. Truong hop vé trang thudng c6 gia tri tring thudng trén
10.000.000 d6ng phai kiém tra didu kién linh thudng clia vé tring thudng va tién
hanh 18p bién ban ban giao ddi véi timg dai Ly.

- Trudng hop dai 1y yéu ciu thanh toan bing chuyén khoan, sau khi hoan tit
bién ban ban giao, VPPD giri bang ké, bang tong hop d3 tra thudrg va bién ban
ban giao v& vin phong Cong ty (bing cac phuong tién dién tr thong qua phong Tai
chinh - K& toan) phong Tai chinh - K& toan ph01 hop véi phong Tra thudng kiém
tra thong tin vé nhing cii vé cia vé tring thu:cmg gial Dac biét va g1a1 phu Dic
b1et x4c nhin vao chlmg tir do VPDD giri vé dé phong Tai chinh - Ke to4n tién
hanh trinh Ban Gidm d6c Céng ty phé duyét céc thu tuc thanh toén theo quy dinh.
Cudi ngay, VPPD c¢6 trach nhiém 18p bao céo Uiy quyén tra thudng tong hop g vé
Coéng ty d& dbi chibu véi phong Tai chinh - Ké toan.

- Sau khi tiép nhan ban giao vé tring thudng, nhan vién tra thuéng tai VPPD
kiém tra, phan loai vé tring thudng theo timg loai giai cua timg ngdy mé thudng
(ky phat hanh), trong @6 luu y ghi chi rd céc trudng hop vé khdng da didu kién tra
thuéng (s6 luong, gié tri dai ly ghi, ndi dung vé khéng du diéu kién tra thudng) ban
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giao cho nhén vién cua ph(‘)ng Tra thuong hodc nhin vién cac phong duge cu di
cdng tac trong cdc chuyén cong tac (goi chung 13 nhén vién di cong tac) theo cac
dot cdng tic (kém theo bién ban ban giao, bang ké va bang tbng hop di tra
thudng). Sau do 14p Bang téng hop vé ty quyén tra thuéng dai ly ban giao, khach
hang ban giao cho nhén vién di cdng tac. .

- Nhén vién di cong tac co trach nhiém tiép nhin todn bd (vé trng thudng va
chimg tir lién quan) va kiém tra sb lugng vé tir 10.000.000 ddng tré 18n theo timg
bang ké, cac giai khac nhan theo tép vé, co su ching kién 02 bén, sau d6 niém
phong (c6 bién ban ban giao clia VPDD) Khi két thic dot cdng tac, phong Tra
thuéng s€ md niém phong dé dbi chiéu, kidm tra va phuc tra lai tai vin phong
Cong ty, dudi su chimg kién cta 1anh dao phong Tra thuorng, c6 ghi nhan vao sb
nhat ky céng tac 1am co s& thuc hién viéc x@t 1y thira, thiéu s6 lugng (khi €6 phat
sinh).

- Lanh dao va nhén vién thuc hién nhiém vu tai VPDBD phai chiu toan bo
trach nhiém vé viéc lap cdc chung tir, bién ban, sd lugng vé trung, gia tri tra
thudng dé ban giao vé trung thudng va cac chimg tir co lién quan giri vé vin phong
Céng ty theo cac quy dinh. Khi c6 phat sinh cac sai s6t nhitng trudng hop thanh
toan vé tai VPPD (phong Tra thudng kiém soat phat hién) thi VPDD cé trach
nhiém phéi hop cling vai phong Tra thudng dé thong béo, giai thich va tra 101 cho
dai ly duoc biét.

2.2. Bbi véi khach hang:

- P&i véi cac vé cb gia tri tring thuong tir giai Tam dén giai Nam (bao gom
c4c giai trung cla giai Nam) nhén vién tai VPDD thuc hién theo quy dinh tai tiét
2.2.1 diém 2.2 khoan 2 Diéu nay. :

- Péi véi cac vé ¢o gid tri trang thudng tir giai Tu dén giai Pic biét, nhin
vién tai VPDPD tién hanh huong din, d& nghi khach hang dang ky va hen ngay tra
thudng theo quy dinh tai ti6t 2.2.2 didm 2.2 khoan 2 Diéu ndy.

2.2.1. Péi véi khdch hang chuwa ding ky:

Khi khach hang dén giao dich, nhén vién tai VPDPD tién hanh kiém tra céc
didu klen cua vé trung thudng va tién hanh c4c tha tuc l4p phiéu kiém soét vé tring
thudng, ching tir theo quy dinh dé chi tra thuong cho khach hang va tu chiu trach
nhiém toan b vé sb vé tring thudng nay.

2.2.2. Déi véi khdch hang da dang ky:

_ Péi véi chc vé cb gi tri tring thudng tir giai Tu dén giai DEc biét, nhin
vién tai VPDD tién hanh hudng dén, dé nghi khéch hang ding ky va hen ngay tra
thuéng, trude khi tién hanh thii tuc chi tré thuéng theo quy dinh.

- Khi t1ep nhén théng tin dang ky linh thudng cla khach hang (qua dién thoa1
hoiic truc tiép), nhan vién tai VPPD phdi huéng dan, yéu cAu khéach hang cung cip
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va ghi nhin diy. du, chinh x4c théng tin can thiét nhu sé-ri sb tring, giai trling,
ngay mo thu'ong, ky h1eu t0' vé va sb luong vé trung thudng, dong thoi lap phleu dé
nghi cung cip cuj vé giri vé vin phong Cong ty qua phong Tra thuong dé giri cdi
vé triing thudng vao VPDD (théng qua doan cong téc) hoic VPPD nhén cli vé tai
phong Tra thuong Cong ty va hen ngay tra thuéng sém nhét cho khach hang:
Trudng hop cin thiét, Ban Gidm déc Cong ty s€ ctr nhan vién phong Tra thudng
mang cui vé tring thudng vao VPPD dé thuc hién tha tuc kiém 504t va chi tra
thudéng theo quy dinh. '

- Khi khach hang dén giao dich dé linh thuéng va VPDD @3 nhan duogc cui
vé dang ky, nhin Vlen VPBD s& kidm tra céc didu kién clia vé triing thudng, d6i
sodt gilta clii va vé, néu tt ca khép dung thi 1ap phleu kiém soat vé tring thuong va
thuc hién céc thd tuc c6 lién quan dé chi tra thudng cho khach hang theo quy dinh.

- Péi véi vé trung thudng da tra thudng truc tlep cho khach hang (VPDD da lap
phiéu kiém soat vé tring thuéng va tra thuéng cho khach hang) khi. tiép nhén ban
giao thi nhan vién di cong tic phai kiém tra, kiém dém truc tiép todn bd vé tring
thudng va céc chimg tir lién quan ngay tai thoi diém ban giao (cb bién ban ban giao).

3. Giao dich qua cac doan cong tac

3.1. Péi véi chuyén céng tic tir vin phong Céng ty d&én Ca Mau (goi chung
1a chuyén céng tac Ca Mau):

- Khi dai ly ban giao vé tring thudng, nhan vién phong Tra thudng cé trach
nhiém tryc tiép nhan vé trang thudng va cin cr vao bang ké vé tring thuéng tién
hanh kiém tra.so bd (k1em tra theo tung loai g1a1 d4u tén dai ly phia sau to vé
tring thudng, kiém dém s lugng néu tép dudi 100 vé, tep 100 vé ch1 dém tép;
riéng vé c6 gid tri triing thuéng trén 10.000.000 dong, kiém dém sé luong theo
bang ké cua dai 1y, dbi chiéu két qua, kiém tra didu kién vé tring thudng) va lap
bién ban ban giao véi dai ly. Nhén vién phong Tra thuéng chiu trach nhiém xac
nhén s liéu trong bang ké va bién ban ban giao, trén co s& d6, nhan vién phong
Tai chinh - K& toan hodc phong Kinh doanh chiu tridch nhiém k1em tra, xac dinh
gia tri phai thanh toan cho dai ly

- Trudng hop dai ly yéu ciu khéu trir mot phén gia tri trung thudng vao tién
ban vé, nhan vién phong Tai chinh - K& to4n hosc phong Kinh doanh cin clr gid tri
tring thudng va s6 liéu cong no, tién hinh tinh todn xac dinh sb tién phai thanh
toan cho dai ly trén bién ban ban giao va thuc hién thu tuc thanh todn vol dai ly
theo quy dinh.

- Két thuc chuyen cong tac, nhin vién phong Tra thuéng di cong tac 1ap bang
téng hop vé Uy quyén tra thuéng cuia dai ly ban giao theo timg dai Iy va céc chimg
tir ¢6 lién quan ban giao lai cho nhan vién téng hop ctia phong Tra thuéng.

3.2. Béi véi cac chuyén cdng tac con lai (Vinh Long (Tra Vinh), Dong Thép



(Tién Giang), Lam Déng:

Nhén vién di cong tac tién hanh kiém tra, 14p bién ban ban giao twong tir
chuyén cong tic Ca Mau va ban glao vé trang thudng cho phong Tra thudng.
Trudng hop khong thé tién hanh kiém tra vé trung thuéng thi nhan vién di cong téc
bao cdo lanh dao phohg Tra thudng dé xin y kién Ban Gisdm dbc Cong ty viéc nhén
ban giao géi niém phong vé tring thudng va bién ban ban glao Két thiic chuyén
cdng tic, nhan vién di cong téc ban giao lai cho nhén vién téng hop ciia phong Tra
thudng dé thuc hién kidm tra theo quy dinh (riéng goi do dai Iy niém phong, khi
m¢& phai c6 su ching kién cua lanh dao phong Tra thuong).

3.3. Trudmng hop phat sinh viéc giti chimg tir dé thuc hién thi tuc thanh todn
bing chuyén khoan cho dai ly (néu co) trén céc chuyen cong tac, nhdn vién di cong
tac thuc hién tvong tu nhu quy dinh cia VPDD tai didm 2.1 khoan 2 Piéu nay.

3.4. Toan by vé trung thu’cmg nhén Ve vin phong Cong ty sau cac chuyen
cdng tac, khi md niém phong kiém tra ban dau, phong Tra thuong sé tién hanh
phén loai gidi cd thué va giai khong c6 thué (d6i véi giai khong c6 thué s& phan
loai gia tri trung thudng trén 10.000.000 ddng va tr 10. 000 000 déng trd Xuong)
dong thoi bam 18 vo hiéu hoa giai tir 10.000.000 ddng try xudng.

Céc giai co gi4 tri tring thudng trén 10.000.000 déng (trong d6 phén loa1
giai co thué va giai khong c6 thué) duge phic tra, kiém soat rleng truc tiép tai quay
giao dich clia Cong ty. Linh dao phong Tra thudng truc tiép bam 18 v6 hiéu hoa
ngay sau khi ky xéc nhén phiéu phuc tra, phiéu kiém soat vé trung thudng, trinh
Ban Gidm dbc Céng ty ky duyét dé phong Tai chinh - K¢é toan dbi chibu, hoan tat
thu tuc thanh toan cho dai ly.

Pé tranh bi loi dung, viéc bam 16 v6 hiéu hoa dugce thuc hién cho ca cac
truong hop vé khdng du diéu kién tra thudng dugce phét hién tai vin phong Cong
ty. Néu trong qua trinh phén loai g1a1 c6 thué, c6 thé sot vé va da bam 15, nhimg vé
tring thuong bim 02 15 do dAu bim bi mon, vé chua bam 19, ... thi cic bo phén
truc tiép thuc hién nhiém vu phai bdo cédo cho Lanh dao phong blet dé bao céo Ban
Giam déc Cong ty xem xét, giai quyét.

Trong qua trinh phic tra, 'kiém soat vé tring thuong phat h1en vé bam 02 16
(vé dai ly tra nham céc Cong ty khéac trong khu vuc da bAm 13 r6i dai 1y ndp thanh
toan cho Céng ty), lanh dao phong Tra thudng c6 trach nhiém 1ién hé dai ly néu sb
lugng tlr 05 vé tro Ién yéu cAu dai Iy c6 x4c nhén cia Cong ty trong khu vyec, truong
hop khong c6 gidly x4c nhén ctia Cong ty trong khu vuc s& khong giai quyét; néu
dudi 05 vé hodic truong hop khac thi phéi xin ¥y kién chi dao cia Ban Giam ddc
Cong ty.

4. Trudng hop nhén vé tring thuéng khic va quy trinh tiép nhin thanh todn

4.1. Trudng hop nhan vé tring thudng khac:
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- - Vé trung thuéng nhin qua dudng buu dién: 13 vé tring thudng cia khéch
hang & xa VPPD, vin phong C6ng ty giri vé Cong ty thudéc mét trong cic trudng
hop sau: Vé gin tr& han, vé rach, ngudi tring thudng & ving siu, vung xa kho lién
hé nhan thuéng; néu khach héng c6 lién hé trude va yéu clu giri qua buu dién thi
lanh-dao phong Tra thudng phéi huéng dan cho khéach hang ghi théng tin c4 nhan
tai mét sau to vé, diéri thoai, t_h(“)ng tin chuyéh khoan (néu co).

- Cén cir vao thoi gian khach hang gtri di (ddu méde _Cﬁa buu dién), phong Tra
thuéng xin y kién Ban Gidm déc Céng ty, néu dugc Ban Gidm dbc Cong ty phé
duyét trd thudng, nhin vién tra thudng tién hanh thuc hién céc thu tyc c6 lién quan
va chuyén chimg tir vé phong Tai chinh - Ké toan dé 18p thu tuc chi tra thudng cho
khéch hang hoidc dai ly theo quy dinh.

4.2. Quy trinh tiép nhan va thanh to4n:

- D61 v6i vé tring thudng c6 gid trj tring thudng dudi 10.000.000 dong (Mudi
triéu dong): Phong Tra thuéng phéi hop phong Tai chinh - K& toan thuc hién céc thu
tuc tiép nhan, huéng dan khich hang cung cép thong tin va thanh toan theo théng tin
khéch hang d& cung cép tuong tw trudng hop thanh toén cho khach hang (khéng
thudc dai ly ciia Céng ty) dwoc quy dinh tai diém 1.2 khoan 1 Didu nay va thong bio
cho khach hang dugrc biét sau khi hoan tt thu tuc. Trudng hop vé giri doan cong tac,
nhén vién di cong tac théng bao ngay dé 1anh dao phong Tra thudng tidp nhan thong
tin va huéng dan khach hang, ddng thoi quy trinh xr ly tuong tu nhu trudng hop vé
tring thuong khach hang giri qua dudng buu dién.

- Riéng dbi vé6i vé tring thuéng c6 sb luong, gia tri tring thudéng trén
10.000.000 ddng (Mudi triéu ddéng), phong Tra thuéng béo cdo, xin y kién Ban
Gidm dbe Cong ty trudce khi thuc hién, o '

* Tét cd cde truong hop phdt sinh khdc ngoadi quy dinh néu tai Diéu nay phdi
bdo cdo BGD Céng ty dé xin y kién chi dao thuc hién. '

S. Thoi gian ban giao vé dy quyén tra thwdng d6i véi dai ly va thanh
toan cho khach hang

- P6i véi vé tring: thudng theo Gy quyén tra thudng dai 1y ban giao, thanh
todn cho Céng ty phai dam bao ding theo quy dinh v& thoi han linh thudng ghi trén
mit sau cta t& vé va cac quy dinh khic ctia Cong ty (tirc 13 thoi han tra thudng 30
ngay theo quy dinh ghi trén t& vé do Céng ty phat hanh).

- Sau khi dai 1y tra thuéng cho khach hang theo dy quyén ciia Cong ty, dai ly
phai c6 trach nhiém l4p bang ké va béng téng hop d4 tra thudng dé ban giao vé tring
thudng cho Céng ty theo quy dinh va diing thoi han tra thudng.

- Trudng hop tai thei diém dai ly tra thudng cho khach hang ma thoi han tra
thuéng sip hét han theo quy dinh nhung chua dn ky thanh toén véi Céng ty (do
lich giao dich thanh todn gilta Céng ty véi dai ly 1a vao céc ngay thit 4, thir 5 hodc
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tht 6 cb dinh trong tudn (1 14n /1 tudn)) thi ngay tai thoi diém tra thudmg chd khach
hing, dai ly phai thong bdo cho Cong ty (théng qua phong Tra thudng) dé theo d&i
khi thuc hién giao dich véi Cong ty, déng thoi Cong ty cling chi nhén thanh toin
nhu’ng vé tring thudng ndy vao ky thanh toan ké tiép (lién k&) va khong giai quyét
vé6i bat kY ly do nao cia dai ly khi giao dich khong ding thdi gian theo quy dinh.
Trudng hop dai Iy khong thong béo thi nhiing t& vé néu trén xem nhu khong con
gia tri linh. thucmg khi qua thoi han linh thudng tai thoi diém ban giao, thanh todn
véi Cong ty.

Vi du: Ky vé 7K1, mé thudng ngay 02/7/2026 s& hét thoi han Iinh thudng ké
tur ngay 01/8, nhung do dot giao d1ch (114n/1 tudn) gitta Cong ty véi dai Iy 1a theo
ngdy ¢ dinh trong tuan nhu vay néu dot giao dich gifta dai ly v6i Cong ty theo
ngay tht Nam hang tuin thi dot ban giao vé tring thudng cudi cling cia ngdy mé
thudng 02/7 s& 1a ngay 30/7, nhung sau ngdy nhan ban giao nay dai ly co:trd
thudng cho ky vé tring thudng cua ky vé trén vao ngay 31/7, nhu vay néu dén ky
thanh toén tiép theo (la ngay 06/8) thi vé nay c6 thé xem 12 qué han dbi vgi Cong
ty trong thanh toan. Pé giai quyét trudng hop nay khi tai thoi diém tra thudng cho
khach hang thi dai 1y phai thong bao trudng hop nay cho Cong ty biét dé theo dai
va thuén loi khi nhén ban giao (néu dai ly khong thong bao cho Coéng ty thi xem
nhu vé hét han linh thudng). Cong ty chi xem xét aé giai quyét tradng hop ndy
(néu c6) chi tai dot giao dich lién ké tiép theo (tc 12 ngdy 06/8), sau ngay clia dot
thanh toan niy Céng ty s& khong giai quyét bat ky 1y do néo cta dai ly.

Pidu 5. Quy dinh, trinh tw, thi tuc gidi quyét nhirng vé tring thuéng
thudc truweomg hop dac biét |

1. Vé triung thudng thude trudng hop dic biét

 1.1. Vé trung thwéng bi rach, bi chay xém, thdm uét do qua trinh Iuu hanh
trén thi trudng:

- V& bi réch roi, nhung cdc manh réch ctia to vé van con ddy du dé doi chieu,
x4c dinh dugc nguyén trang ban dau cuia t vé.

. Vé bi rach va bj mit luén manh vé bj réch nhung cac manh bi rach nay
khéng anh hudéng gi dén hinh anh, c4c déy chit s, déu hiéu, ky hiéu chdng gian 14n
clia t& vé va manh rach bj mét di phai nhé hon so véi huéng dan, kich thuéc vo
h1¢u hoa clia vé tiéu thu khéng hét.

= Vé bj chdy & céac goc, canh hodc & bén trong td vé, nhung céc vi tri bi chay
nay khong ¢ vi tri lién quan ‘dén cac day chit s§, ngay thang nim phat hanh, déu
hiéu, ky hiéu chéng gian 14n cla t& vé va phin bi chdy phai nhé hon so véi huéng
dan, kich thudc vo hiéu hoa cia vé tiéu thu khoéng hét.

- Vé bi thdm u6t 1am cho mit sau cta t& vé bi mo (bi mét mau muyc in hodc
bi béc tach hodic bi dan mit sau hodc bi mét luén manh bong tréc mit sau) nhung
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cc théng tin & mjt truée cua t& vé van con ddy dit va khép ding khi déi soét véi
cui vé.

- Vé bi thdm uét hoac bi cic tac dong nhiét khac lam vé bi thay dbi kich thuéc
hoac bién dang hinh 4nh, nhung vin con diy du céc chi tiét d& xac dinh céc day chit
56, d4u hiéu, ky hiéu chdng gian 14n cia & vé, ké ca khi déi soat véi cii vé.

- Truomg hop, ngoal day sb chmh cua to vé (day s6 16n), vé c6 in 1 hodic
nhidu diy sé phu (day sb nhd), chit s6 ma cc day.sb phu nay bj thdm w6t lam méo
nhat mau muyec in, nhau n4t nhung van con dy di co s& d& xac dinh chinh xac gitta
day s6 chinh va khép dung véi clii vé khi dbi soat.

1.2. Vé trang thudng do 18i v& k§ thuét tir don vi in vé: )

- V¢ in bi m& mau myc nhung van xac dinh dugc céc chir s6 & vi tri day sb
16m, daly s6 nho va diy sb gidp lai; vé bi cét xén phan gidp lai bi léch v& mét bén vé
hodc cui vé.

- Vé bi Xép' goc trudce khi xén vé, to vé bi khuyét mot phén hinh &nh nén va
phén khuyét nay khong anh huéng dén céc yéu t6 xac dinh t& vé trung thudng.

- Clii vé bj xén mit mot ph?m goc, déy s& trén cbi vé bi mo sb nhung diy sb
gidp lai va cac hoa vin cling d4u giap lai vin dam bao cho viéc dbi soat vé trung
thuéng.

1.3. Nhitng lueu y d6i v6i vé tring thudéng thude truong hop dic biét:

- Khong 14p thi tuc tra thuong d6i véi vé trung thuong thudc truong hop dac
biét khi chua c6 y kién gidi quyét theo thim quyen phan cp cia Gidm déc Céng
ty. D4i véi truong hop vé khéng con trong thdi han linh thudng. (nhung d& théng
béo trude cho Céng ty va tai thoi diém théng bio vé vin con trong thadi han Iinh
thudng) s& do Gidm déc Céng ty (hoic ngudi dirge Gy quyén) xem xét quyét dinh.

- Khéng giai quyét bt ky truong hop nio nu khéch hang khéng thuc hién
dung theo huéng dan coa Cong ty hodc vé bi réach roi ma khéng con dy du cac
manh vé hodc vé bi rach roi dén lai nhung khong thé x4c dinh dugc hinh dang ban
dau va tinh xéc thuc cta vé tring thuong (theo Thé 1€ tham gla dy thudng Céng ty
dad quy dinh).

- Vé triing thuéng thudc cAc trudng 'h(_)*p dic biét phai duoc bio quan cén
thén va thwc hién theo dting huéng din cia Cong ty.

- Nhén vién tra thudng phai kiém tra va thudng xuyén nhic nhé dai ly thong
tin vé thoi han linh thuong vé trung thuong dé thue hién ding theo quy dinh trén.

2. Quy dinh vé phan cap thim quyén xem xét giai quyét

Thim quyén xem xét, giai quyét vé triing thuéng thude trudng hop dic biét
theo quy dinh cta Céng ty dugc phéan cip nhu sau:

- Lanh dao phong Tra thudng xem xét, giai quyét dbi voi vé cb gia tri tring
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‘thuéng tir 1.000.000 ddng (Mot triéu ddng) tré xudng.

- C4c Phé Giam déc duogc giai quyet d6i v6i nhiing vé c6 gia tri tring thuong
tir trén 1.000.000 ddng (M6t tridu ddng) dén 30.000.000 dong (Ba muoi triéu dong)

- Céc trudong hop con lai s€ do Gidm dbc Cong ty (hodc ngudi duge uy

quyen) xem xét, giai quyét. i

- Tru’ong hop vé tring thudng bi rach roi hodc bong troc nhleu nhung mot
trong 3 day s c6 thé xac dinh duoc giai tring thi bd phan nghiép vu phong Tra
thudmg kiém tra, dbi soat cui vé, 1anh dao phong Tra thudng lap to trinh, trinh
Glam dbc Cong ty hodc nguoi du‘cc ly quyén dé xem xét giai quyét. Trudng hop
néu xét thiy can thiét phai trung cau glam dinh ciia co quan Céng an, lép vi bing
ctia t& chire Thira phat lai; déi v&i mot sb trudng hop nghi ngo& glan 14n, lam gia to

.. thi Giam ddc Cong ty (hodic ngudi duge uy quyén) s& quyét dinh dé tién hanh
cac thu tuc theo quy dinh.

3. Quy trinh tiép nhin va trinh ty thi tuc xem xét gidi quyét vé thude
treong hop dac biét

- Khi ¢6 phét sinh vé trung thudng thudc truong hop déc biét néi trén, nhan
vién di cdng tic, VPPD, nhén vién tra thuong phai thong tin kip thoi véi lanh dao
phong Tra thuéng d8 bao cdo Ban Gidm ddc Cong ty xem xét, giai quyet Trudng
hop tiép nhan dé xem. xét giai quyet thi 1anh dao phong Tra thu’ong huéng dan
khach hang, dai ly 1am don gui vé& Cong ty. Céc t& vé thudc trUO’ng hop dic biét,
dang gui don chd xem xét thi khéng dua vao bién ban ban giao vé tring thudng.

- Sau khi tiép nhan va kiém tra ddy du céc quy dinh, diéu kién néu trén ddi véi
vé tring thudng, nhén vién tra thudng béao cao va a8 xult phuong 4n xt Iy d lanh
dao phong Tra thu’ong bao cédo, xin y kién Ban Gidm dbc Cong ty xem xét, g1a1
quyet theo thdm quyen Péi véi mot sb trudng hop, Chi tich Coéng ty hodc Gidm dbe
Cong ty s& quyét dinh viéc chi dao Hoi dong thAm dinh vé tring thudng thuc hién
thdm dinh va tham muu dé xem xét quyét dinh viéc chi tra thudng cho cac vé tring
thudng cho khéch hang.

- T4t ca céc trudng hop vé trung thudng cta dai ly, khach hang Khi tiép nhén,
trong qua trinh phuc tra, kidm so4t néu phat hién 1 vé khong du diu kién d linh
thuéng (sau khi d4 xem xét céc trudng hop déc biét) thi phai bdo cdo, tham muu
Ban Giam dbc Cong ty giai quyét timg hop cu thé.

Piéu 6. ‘Quy dinh ban giao vé triing thuéng da phuc tra, kiém soat; xi ly
trach nhiém nhing tiwdong hop sai sot trong qua trinh phic tra, kiém soat vé
trang thuwéng

1. Quy dinh ban giao vé tring thudng da phic tra, kiém soat

1.1. Cac hinh thirc v6 hiéu hoa vé trung thudng:

- Péi véi vé trang thudng dai 1y ban giao cho Cong ty, vé giai Tam duoc
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thuc hién v6 hiéu hoa bang hinh thitc bém 13, tir giai Bay tr& 18n ngoai viée vo hiéu
héa bang hinh thic bam 16, con phal déng déu tén nhén vién phiic tra, kiém soat
vao mit sau t¢ vé tring thuong day du.

- D6 véi vé tra thudng truc tiép cho khich hang tai van phong Cong ty va 02
VPDD, vé clia tit ca céc glai thuéng déu dugc thuc hién vé hiéu hoa bang hinh
thirc bam 18 va dong déu tén nhan vién phiic tra, kiém soat vao mit sau tor vé tring
thuéng diy duo. .

1.2. Vé tring thudéng khi ban giao cho phong Tai chinh - K& to4n pha1 dugc .
bAm/dan cui vé (phén hru cia vé tring thudéng) dé dbi soat theo quy dinh (thuc
hién bam/dan 01 vé .cung 01 cui Ve) Riéng vé triing thudng giai Tam thyc hién
bam kim mdi 14n 25 vé cing 25 ci vé, vé 18 giai Tam (khong da 25 vé) thi thuc
hién bim/dén 01 vé cung 01 cui vé; kém theo phleu phtic tra, phiéu kiém so4t vé
tring thudng da dwgc Ban Gidm dbc Céng ty ky duyét, phai duoc vo hiéu héa theo
quy dinh néu trén, phai dd s§ lugng, ding véi gia tri tring thudng, ky hiéu, ky md
thudng duoc ké trén bang ké vé trung thudng khi ban giao, d4 duoc lanh dao phong
Tra thudng ky duyét.

Khi nhén vé trung thudng dé thuc hién phuc tra, b phén phic .tra thudc
phong Tai chinh - K& toan phai kiém dém ngay sé lugng tir gidi Bay tré 16n; kiém
dém vé thude truong hop d’ac biét kém theo don cia khach hang va T trinh d3
dugc phé duyét theo phan cip (phong Trd thudng lheu gitk ban géc Tp, z‘rmh va ban
photo don ciia khdch hang; phong Tai chinh - Ké todn luu giit bin géc don ciia
khdch hang va ban chinh cia To trinh).

Rleng i véi vé tring thudng giai Tam, kiém tra so b6 theo tép vé 100 vé va
tép.1¢, ddng thoi ky bién ban giao nhan dé 1am cin ¢t x4c dinh trach nhiém, xu: ly
khi c6 phét sinh sai st thira thiéu. Trong qué trinh phiic tra vé giai Tam néu co
phat sinh thira, thiéu thi bd phén phuc tra phai bdo céo lanh dao phong Tai chinh -
Ké toén théng béo, phdi hop 1anh dao phong Tra thudng dé co phuong 4n giai
quyét hodc xac dinh trach nhlem cé nhén thyc hién theo su phan cong clia phong
Tra thu’ong Truong hop can thlet hai phong phdi hop bao cdo, xin ¥ kién Ban
Giam ddc Coéng ty dé xtt 1y theo quy dinh.

2. Quy dinh xi ly cdc trudng hgp phat sinh thira, thiéu khi phic tra,
kiém soat vé tring thuéng tai phong Tra thuéng

2.1. V¢ tring thudéng duoc x4c dinh do 16i k¥ thuat ciia don vi in vé:

- Trudng hop vé khong khép. cii vé (do 02 vé 01 cui), vé in trang (02 vé
cung mét chit céi), vé ting cip do in thiéu chit cai A, thira chit cai B vé in khong
cé cui vé theo quy dinh hoic céc trudng hop phat sinh khéc, phong Tra thudng khi
phat hién bdo cdo Ban Gidm dbc Céng ty xin ¥ kién; khi cé su chi dao cua Ban
Gism dbc Cong ty, phong Tra thu.’ong dién thoai lam viéc don vi in vé @& biét;
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Coéng ty s& ng chi tra thudng trude cho khach hang, dai ly. Khi vé tring thudng
Coéng ty nhén du 02 t& vé, phong Tra thu'orng tham muu véan ban trinh Ban Gidm
dbc Cong ty ky, kém photo hinh anh to vé bi 181 giri dén don vi in vé dé don vi in
vé ¢6 trach nhiém kiém tra bdi hoan lai.

- Trudng hop 1o vé tring thu’O’ng khong x4c dinh dugc giai tring do s6 nhay
trong céc diy sb khong diy du 6 con sb6 theo sé-ri in vé (hang trim ngan, hang chuc
ngan, hang ngan, hang tram, hang chuc, hang don vi), vé in khong du ngay thang
nam phat hanh (c6 ngay mét thang hodc ngugc lai), thiéu ky hiéu, vé bi cit pham
mét sb hodic céc trudng hop phat sinh khéc thi Cong ty giri vén ban d@& nghi don vi
in vé phdi hop cing Céng ty lam viéc tryc tiép véi khach hang tring thuing,
nhitng phét sinh chi phi tra thuéng trong trudng hop ndy don vi in vé phai chiu
trach nhiém hoan tra lai Cong ty.

- Khi phét hién cac trudng hop néu trén, phong Tra thuong bdo cio Ban
Giam dbc Cong ty dé xin y kién giai quyet timg truong hop cu thé.

2.2. Céc trudmg hop sai sét do dai 1y ban giao (vé dén s6, photo/scan, vé tiy
x6a in lai s6, vé sai két qua, vé hét han tra thuéng, vé gidi tring, vé nham giéi thira,
thiéu tién, vé nhim tinh ho#ic c4c truong hop phat sinh khac), phong Tra thuong
tham muu Ban Giam déc Cong ty céc thd tuc theo quy dinh, ddng thoi pho1 hop
véi phong Tai chinh - K& to4n & thu tién thidu hodc tra tién thira cho dai ly, khach
hang (néu co).

Riéng trudng hop bam 15 nham vé cua céc tinh, phong Tra thuéng tham muu
vin ban trinh Ban Gidm dbc Coéng ty x4c nhén dé tra lai cho daily.

2.3. Cac trudng hop néu trén, phong Tra thuéng bio cdo trinh Ban Gidm doc
Cong ty phé duyét dé lam cin ot giai quyét va xit ly theo quy dinh.

3. Quy dinh xir Iy trach nhiém cac truomg hop sai s6t phat hién khi
phong Tai chinh - K¢ toan phiic tra lai (trong lip bao cdo, bang ké, tang gidm
gia tri vé triing thwéng hodc cic trwong hop phat sinh khac) do sai sét cia
nhén vién phong Tra thuwdng

" 3.1. Phong Tai chinh - Ké toan phéi hop v&i phong Tra thudng trinh Ban
Giadm dbc Cong ty ky duyét dé l1am co s& xtt Iy didu chinh gié tri vé trung thuéng va
ph1 uy quyén tra thuéng, xit Iy trach nhi¢m cé nhan trong sai sot dé bdi thudng; riéng
dbi v6i vé triing thudng thira, phong Tra thudng 1ap thong bao cho dai 1y va lam co
sé& thure hién thanh todn bd sung khi phat sinh cc trudng hop sai s6t dudi day:

- Vé thira sb luong (giai Tam), vé trung giai triung, vé ké nhim giai thira tién.

- Vé dan s, vé thy x6a in lai s6, vé sai két qua, vé ké nhdm giai thiéu tién, vé
photo/scan, vé thiéu sé lugng (giai Tém), vé hét thdi han linh thudng theo
quy dinh.

_Vé bAm 15 v6 hidu hoa tir 2 13 trd 1én (néu khdng c6 phé duyét cua lanh dao



14

phong Tra thuc’)'ng hoic Ban Giam dbc Céng ty), vé khnng c6 cui vé dé dbi soat khi
phic tra lai (xac dinh do nhén vién phong Tra thudng lam mét (co cin cir)), vé
khong dam bao du dleu kién tra thuong (k& ca vé thuoc trudong hop déc biét ma
khdng c6 phé duyét giai quyet ctia ngudi ¢6 thdm quyén theo phén cap)

- Céc trudng hop khéc x4c dinh duoc 1a do sai s6t cua ‘nthén vién phuc tra,
kiém so4t thudc phong Tra thudng hodc khéng xac dinh duoc 1a do sai st tir dai ly.

3.2. Déi véi trudng hop phat hién vé bAm/dén ciii nhim cii (chit cai, sd thir
tu cia sé-ri), vé bdm/d4n sai cli, bang k& vé nhim ngay), phong Tai chinh - K&
toan 14p bién ban ban giao lai vé va cti vé dé phong Tra thudng bim/dén lai cui vé,
ddng thoi gui bién ban bio c4o Ban Gidm déc Cong ty.

4. Quy dinh xit Iy cac truwong hop sai s6t, phat sinh thira, thiéu dbi véi VPDD

- Tru’ong hop Bang tong hop vé Gy quyén tra thudng dai Iy ban giao, khich
hang tai VPPD c¢6 sai s6t vé s6 luong (thidu vé), gia tri tring thuong, ghi chép sai
ndi dung hoc 1ap biéu miu khong dung quy dinh (bién ban, phiéu kiém soét, bang
ké, bang tbng hop da trd thudng), phong Tra thucng chuyen tra cho VPPD dé didu
chinh, ddng thoi bio céo va tham muu Ban Giam dbc Cong ty d& xtr Iy trach nhiém
dbi v6i nhan vién thyuc hién tai VPDD tiry theo mtc dd.

- Trudng hop sau khi chi tra thuong truc tlep khach hang. xong moi phat hién
(phong Tra thudng phat hién khi phuc tra) thira (giai t1ung, thira s& luong), phong
Tra thudng tham muu Ban Gidm d6c Cong ty lap phiéu théng bao chi tra tién vé
tring thudng thira (theo mau Céng ty); chuyén phong Tai chinh - Ke todn ldp thn
tuc chi tra thuéng bd sung cho khach hang. VPDD chiu trich nh1em lién hé truc
tiép dé chi tra bd sung cho khach hang.

5. Quy dinh xir ly treong hop sai sét dbi véi bo phan phiic tra thude
-phong Tai chinh - Ké toan

Khi H6i ddng phiic tra vé tring thudng ctia Cong ty thuc hién viéc phic tra
thudng xuyén hodc d6t xuét, hoic khi cé phat hién khic d6i véi cac trudng hop sai
sot sau khi bg phén phic tra thudc phong Tai chinh - K& toan da thue hién phuc tra
thi viéc x1t ly duqc thue hién tuong ty nhu quy dinh tai khoan 3 ctia Diéu nay.

Pidu 7. LAp bdo céo két qua phiic tra kiém soat vé trl'ing thwéng va giri
cac chirng tir ¢6 lién quan

Sau khi két thic timg dot phtic tra, kiém so4t vé tring thudng theo timg dot
cong tac, thang, quy, ndm, phong Tra thuong c6 trach nhiém tham muu lap cac
biéu mau, bo cdo d8 trinh Ban Giam déc Cong ty phé duyét, guri cac phong va bg
phén nghiép vu cé lién quan (tiy theo yeu cdu ciia timg loai béo c40), bao gdm:

1. Bao cao tong hop vé iy quyén tra thun’ng ctia dai ly ban glao, khach
hang (tinh theo dot cong tac - ddi véi vé truyén théng, dot tra thudng - d6i véi vé
t6 t6): Chuyen cho phong T3i chinh - K¢é toan theo ding thoi gian quy dinh hodc
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ngay sau khi téng hop xong kém theo bién ban ban giao.

2. Bdo cdo két qua phic tra, kiém soat vé triing thudng tinh theo dot cong tic

- Chuyén cho phong Tai chinh - K& toan kém theo Bang tong horp vé tring
thudng thira thiéu, ph1eu thong béo thira/thiéu, bang ké cla tu’ng dai ly dé phong Tai
chinh - K& toén ra soat, dbi chiéu, tong hop v4 hach toan sb liéu ch#m nhit 08 ngiy
1am viéc tinh tir ngdy bét dAu phic tra, kiém soat vé tring thudng cia timg dot cong
tac. Trudmg hop can thiét khéc s& do Ban Giam dbc Cong ty phé duyét hodc chi dao.

- Trudng hop néu cé didu chinh theo diém 3.1 khoan 3 va khoan 5, Piéu 6
ciia quy dinh nay, phong Tra thudng ph01 hop v&i phong Tai chinh - K& tosn trmh
Ban Gidm déc Cong ty dé 1am cin ¢t diéu chinh chi phi tra thudng, phi Uy quyén
tra thudng va xit Iy trach nhiém cé nhén trong sai sot dé thu bdi thuong, riéng
truong hop thira s& thyuc hién thi tuc chi bd sung cho dai ly.

3. Vé triing thuéng thiéu, thira clia dai ly

3.1. Déi vé6i vé tring thudng thiéu:

- Phong Tra thudng tham muu Ban Giam dbc Cong ty lap phiéu théng bio
thu tién vé trang thudng thiéu (02 lién) va céc to vé khong du diéu kién tra thudng:
Giao cho nhén vién di cong tac thu truc tlep hodc gri VPPD (thong qua doan cong
tac) hodc giri nhén vién tra thudng tai quay giao dich dé thuc hién viéc thu tién vé
tring thudng thiéu cia dai ly.

_ Dbi v&i VPDD: Sau khi thuc hién thu tidn vé trang thudng thiéu cta dai 1y,
nhén vién chiu trach nhiém thu tién dai ly s& ban giao tién kém phiéu thong bao'thu
tidn vé tring thudng thidu dai 1y da ky ndp cho nhén vién di cong tac trong dot
cong tac lién ké dé ban giao cho nhén vién tbng hop phong Tra thudng ngay sau
khi két thic dot cong tac.

- C4c bd phan chiju trach nhiém thu tién thiéu coa dai 1y, sau khi két thuc dot
cong tac ban giao cho nhén vién téng hop phong Tra thudéng (kém theo phiéu théng
béo thu tién vé tring thudng thiéu dai 1y da ky ndp) d& nép cho phong Tai chinh -

_ Ké toan 1ap thu tuc thu va luu trit theo quy dinh (chim nhét 07 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhén thong bao).

- Trudng hop qué thoi han néu trén ma dai Iy hodc bd phén thu tién khong
ndp thi nhén vién tdng hop c6 trach nhiém béo céo lanh dao phong Tra thudng dé
xu ly.

3.2. Déi véi vé triing thudéng thira:

- Phong Tra thuong tham muu Ban Giam dbc Cong ty 1ap phiéu théng béo chi
tra tién vé tring thudng thira (02 lién): 01 lién giao cho nhéan vién dl cong tac hodc
VPDD (théng qua doan cdng tac) hodc nhén vién tra thudng tai quiy giao dich dé
théng béo cho dai ly, 01 lién ban giao cho phong Tai chinh - K& toan dé 1am, thi tuc
thanh toan theo quy dinh.
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- Cudi m3i théng, phong Tai chinh - K& toan téng hop va thanh toan tidn vé
tring thudng thira cho dai ly théng qua tai khoan ngén hang ma dai ly da ding ky
véi Cong ty. Khi phat sinh céc trudng hop can thiét hosc theo yéu cdu cia dai ly,
phong Tai chinh - K& to4n trinh xin y kién chi dao cia Ban Giam déc Cong ty.

-

4.Céac bao co khac phuc vu theo yéu ciu quari ly ctia Ban Giam dbc Coéng ty.
Pidu 8. TH chirc thue hién

- 1. Ban Giam déc, K& toan tru:ong va toan thé ngudi lao dong trong Cong ty, cac
dai ly tryc thuge Cong ty va cac td chuc, c4 nhén, khach hang tham gia du thuong co
trach nhiém phéi hop trién khai va thuc hién t6t Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé Vuorng mic hodc dé xuat stra dbi, bd’
sung, dé nghi cac phong, VPDBD bao céo, @& xuit Ban Gidm dbe Cong ty (thdng
qua phong Tra thudng) xem xet bao céo Chu tich Cong ty dé c6 chi dao thuc hién
hodc xem xét sira ddi, bd sung cho phu hop. .

3. Quy dinh nay dugc bat dau ap dung cho dot phic tra, kiém soat vé trung
thuong theo, dort cong tic lién k& sau ngay quy dinh nay ¢6 hiéu luc./.

4. Tru:ong hop vén ban quy pham phap luit méi cé hiéu luc thi hanh va cé
quy dinh khac véi ndi dung vin ban ndy thi dan chiéu thuc hién theo quy dinh cta
phap luét hién hanh va huéng din clia co quan cé thdm quyén./.




